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Der Kaufvertrag und andere Verträge


Arbeitsaufgabe (1): Vertragstypen

Welcher Vertragstyp liegt in folgenden Fällen vor: 

	Fall
	Vertragstyp + Begründung

	a) Frau Müller geht zum Friseur und lässt sich eine Dauerwelle machen.

	

	b) Herr Huber erwirbt einen gebrauchten Computer von der Studentin Frau Berger.
	

	c) Frau Oberhammer vereinbart mit der Boutique Gabi, dass sie Freitag und Samstag von 9 bis 17 Uhr als Verkäuferin tätig ist.
	

	d) Der 17-jährige Schüler Gruber führt täglich zwischen 5 und 7 im Auftrag der Zeitung die Hauszustellung für Abonnenten durch (es sind mehrere Lösungen denkbar.
	

	e) Der Sportverein FC-Oberbrunn überlässt Maria Kummer die Kantine mit der gesamten Einrichtung mit der Verpflichtung, bei jedem Heimspiel die Kantine zu betreiben.
	

	f) Der Hausherr, Herr Grabmeier, überlässt einem Wohnungsmieter zusätzlich zwei Autoabstellplätze im Innenhof gegen ein monatliches Entgelt von € 80,-.
	

	g) Hans ist bereits 18 Jahre und hat sich einen Kombi gekauft. Er vereinbart mit einer Bäckerei, dass er täglich Brot und Gebäck für Gasthäuser in der Umgebung zustellt. 
	

	h) Herr Baumgartner bringt einen Fernseher zur Reparatur.

	

	i) Der Gemüsehändler Müller beauftragt seine Steuerberatung, die Steuererklärung für das abgelaufene Jahr zu erstellen.
	





Arbeitsaufgabe (2): Vertragstypen

Welcher Vertragstyp liegt in folgenden Fällen vor:

	Fall
	Vertragstyp  + Begründung

	1. Marie kauft bei „Mona Lisa“ ein 
Brautkleid.
	

	2. Susanne ist bei H&M als Kassiererin angestellt. Sie arbeitet von Dienstag bis Freitag von 9:00 – 12:00  in der Filiale „SCS“.
	

	3. Julia lässt sich bei „Brautmoden – Bauer OG“ ein Hochzeitskleid schneidern. Den Stoff bringt sie selbst mit.
	

	4. Peter ist in Salzburg auf Urlaub. Er leiht sich für die Dauer seines Aufenthalts ein Auto um € 20/ Tag.
	

	5. Frau Moser kauft als Geschenk für ihre Tochter ein Parfum um € 15,99.

	

	6. Ein Elektriker repariert den kaputten Elektroherd.

	

	7. Herr Steiner ist seit einem Jahr als Journalist bei Kurier tätig. Die  Arbeitszeit kann er sich frei einteilen. 
	

	8. Herr Hauer überlässt dem Weinbauer Michlits Alois einen Weingarten mit einer Größe von 1 ha.   
	

	9. Der bekannte Fotograf Helmreich soll ein Titelbild für das Magazin NEON machen.
	

	10. Herr Vorsichtig schließt eine Unfallversicherung ab.

	







Arbeitsaufgabe (3): Gesetzliche Grundlage

Entscheiden Sie in den folgenden Fällen, ein Kaufvertrag über ein Sachgut, eine Dienstleistung oder ein digitales Produkt abgeschlossen wird. In manchen Fällen werden Sachgüter und Dienstleistungen gleichzeitig verkauft. Treffen Sie ihre Entscheidung aufgrund der überwiegenden Leistung.

	
	Sach-gut
	Dienst-leistung
	digitales Produkt

	a) Der Installateur baut bei Frau Huber eine neue Toilette ein.
	
	
	

	b) Franz ist Masseur und massiert täglich bis zu 5 Kunden.
	
	
	

	c) Der Hausherr, Herr Grabmeier, überlässt einem Wohnungsmieter zusätzlich zwei Autoabstellplätze im Innenhof gegen ein monatliches Entgelt von € 80,-.
	
	
	

	d) Mediamarkt verkauft Drucker.
	
	
	

	e) Frau Maier kauft einen E-Book-Reader bei Thalia.
	
	
	

	f) Frau Maier ladet sich aus dem Internet das E-Book „Das Parfüm“ herunter
	
	
	

	g) Die Friseurin schneidet ihre Haare.
	
	
	

	h) Sophie lädt sich aus dem Internet eine App herunter und bezahlt dafür € 2,-.
	
	
	

	i) Der Gemüsehändler Müller beauftragt seine Steuerberatung, die Steuererklärung für das abgelaufene Jahr zu erstellen.
	
	
	




Arbeitsaufgabe (4): Gesetzliche Grundlage

	Welche Gesetze gelten in den folgenden Fällen. Kreuzen Sie an.
	ABGB
	KSchG
	UGB
	ECG

	a) Der Installateur Müller kauft einen neuen Firmenwagen bei einem Autohändler.
	
	
	
	

	b) Die Ärztin Frau Dr. Unterkoffer kauft für ihre Privatwohnung neue Vorhänge.
	
	
	
	

	c) Der Student Walter Richter verkauft sein gebrauchtes Motorrad an einen Freund.
	
	
	
	

	d) Frau Büchner kauft für Ihren Friseursalon einen neuen Computer bei einem Computerhändler.
	
	
	
	

	e) Frau Brenner kauft vier DVDs für ihre DVD-Sammlung bei einem deutschen Onlineshop.
	
	
	
	

	f) Die Steuerberaterin Dr. Wernhart kauft für ihre Kanzlei ein Fachbuch im Onlineshop eines Verlages.
	
	
	
	

	g) Lisa verkauft ihre Puppensammlung an Andreas. 

	
	
	
	

	h) Der Fahrradhändler Müller bezieht Ersatzteile vom Importeuer.
	
	
	
	

	i) Der Baumeister Palmberger kauft für sein Büro einen Laptop in einem Onlineshop.
	
	
	
	





Arbeitsaufgabe (5): Gesetzliche Grundlage

Versuchen Sie, ein Jurist oder ein Richter zu sein, und finden Sie heraus, in welchen Gesetzen die genauen Regelungen stehen könnten. Kreuzen Sie an, ob die Regelungen ein Geschäft zwischen Unternehmen (B2B), zwischen Unternehmen und Privaten/Konsumenten (B2C) oder zwischen Privaten (C2C) betrifft (Mehrfachnennung möglich) und denken Sie nach, in welchem Gesetz diese Regelungen stehen könnten. 

	Gesetzliche Regelung
	B2B
	B2C
	C2C
	Gesetz

	a) Wenn ein Unternehmen dem anderen Unternehmen nicht rechtzeitig zahlt, so können Verzugszinsen in der Höhe von 8% plus ein Basiszinssatz verlangt werden.
	
	
	
	

	b) Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Wille der einen Person mit dem Willen der anderen Person übereinstimmt.
	
	
	
	

	c) Im Kaufvertrag müssen sich der Verkäufer und der Käufer über Ware und Preis einigen.
	
	
	
	

	d) Ein Konsument darf bei einem Onlinekauf sieben Werktage lang zurücktreten.
	
	
	
	

	e) In einer Rechnung müssen folgende Bestandteile vorhanden sein: Verkäufer, Käufer, Ware, Preis, Rechnungsnummer, Rechnungsdatum, Lieferdatum, Umsatzsteuersatz, Umsatzsteuerbetrag, UID-Nummer
	
	
	
	

	f) Auf einer Unternehmenswebsite müssen die Firma, die Adresse, die E-Mail-Adresse, die Firmenbuchnummer etc. angegeben sein.
	
	
	
	

	g) Auf alle beweglichen Sachen (z.B. Notebook, Auto) hat der Käufer 2 Jahre, auf alle unbeweglichen Sachen (z.B. Haus, Parkettboden) 3 Jahre lang Gewährleistung.
	
	
	
	

	h) Über einen Umsatz von € 700.000,- müssen alle Unternehmen eine doppelte Buchhaltung führen.
	
	
	
	

	i) Vereinbarungen, die den Konsumenten grob benachteiligen, sind ungültig.
	
	
	
	

	j) Wenn ein Konsument etwas außerhalb eines Geschäftes kauft, z.B. bei der Haustüre oder bei einer Werbefahrt, hat er ein Rücktrittsrecht.
	
	
	
	

	k) Für Profis – genauer Gesetzwortlaut: „§ 151 Ein minderjähriges Kind kann ohne ausdrückliche oder stillschweigende Einwilligung seines gesetzlichen Vertreters rechtsgeschäftlich weder verfügen noch sich verpflichten.“
	
	
	
	

	l) Für Profis – genauer Gesetzwortlaut: „§ 14 In das Firmenbuch eingetragene Unternehmen haben auf allen Geschäftsbriefen und Bestellscheinen, die auf Papier oder in sonstiger Weise an einen bestimmten Empfänger gerichtet sind, sowie auf ihren Webseiten die Firma, die Rechtsform, den Sitz und die Firmenbuchnummer ….. anzugeben.“
	
	
	
	


Arbeitsaufgabe (6): Rechtliche Grundlage KV

Erkläre anhand der Zeichnungen die rechtlichen Bedingungen, die notwendig sind, damit ein Kaufvertrag zu Stande kommen kann: 
	Bild 1:



	Bild 2:
	Bild 3:
	Bild 4:
	Ohne Bild:

Übereinstimmende Willenserklärung
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Arbeitsaufgabe (7): Zustandekommen Kaufvertrag

	
	Übereinst. Willenserkl
	Geschäfts-fähigkeit
	Möglichkeit
	Freiwilligkeit
	Erlaubtheit
	KV zustande gekommen?
	B2B/B2C/ C2C
	Geltende Gesetze

	Der Lebensmitteleinzelhändler Berger steht mit der Schokoladenfabrik Süß & Co in ständiger Geschäftsbeziehung. Süß & Co sendet Ende November unverlangt 5 Kartons Weihnachtsbehang und weisen auf das besonders günstige Angebot hin. Berger antwortet auf diese Zusendung nicht.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Der Textilhändler Maier bestellt schriftlich bei Kuschelwarm-Kleiderfabrik-AG 10 Kinderjacken mit Reißverschluss. Geliefert werden jedoch Kinderjacken mit Knöpfen. Maier teilt telefonisch mit, dass er die Jacken nicht benötigt.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Frau Hofbauer bestellt in einem Onlineshop drei Romane zum Preis von insgesamt € 29,-. Bei der Lieferung der Bücher durch die Post stellt sich heraus, dass € 35,- verrechnet wurden. Frau Hofbauer nimmt die Bücher nicht an.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sabine ist 16 Jahre al und kaufmännischer Lehrling in einem Büro. Sie bucht einen Urlaub, der mehr als ein Jahresgehalt kostet.
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	Übereinst. Willenserkl
	Geschäfts-fähigkeit
	Möglichkeit
	Freiwilligkeit
	Erlaubtheit
	KV zustande gekommen?
	B2B/B2C/ C2C
	Geltende Gesetze

	Herr K. nimmt beim Spar Schnitten aus dem Regal, legt sie auf das Förderband und bezahlt sie.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Frau S. bestellt im Restaurant Schweinsschnitzel und erhält ein Putenschnitzel. Sie reklamiert nicht sondern isst das Schnitzel auf.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ein Buchversand schickt Dir unverlangt ein Buch. Du liest es nicht und hebst es in Originalverpackung ungeöffnet auf.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Simon ist 5 Jahre alt. Er kauft jeden Tag beim Bäcker eine Semmel.   

          
	
	
	
	
	
	
	
	

	Renate ist 17 Jahre alt und Schülerin. Sie erhält € 20,- Taschengeld im Monat. Sie kauft bei Saturn eine DVD um € 15,-.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Frau Scholler kauft am Flohmarkt ein Radio. Das Radio ist gestohlen.


	
	
	
	
	
	
	
	

	Claus kauft im Internet einen neu entdeckten Stern.


	
	
	
	
	
	
	
	




	
	Übereinst. Willenserkl
	Geschäfts-fähigkeit
	Möglichkeit
	Freiwilligkeit
	Erlaubtheit
	KV zustande gekommen?
	B2B/B2C/ C2C
	Geltende Gesetze

	Peter ist 17 Jahre alt und besucht die Handelsakademie. Sein monatliches Taschengeld beträgt € 30,-. Da er abends gerne weggeht und sein letzter Bus aber schon um 23 Uhr nach Hause fährt, kauft er mit seinem Taschengeld ein Moped um € 1.700,-.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Eine bewaffnete Person bot ihrem Freund € 200,- für seinen Mercedes. Aus Angst hat Ihr Freund die Autoschlüssel hergegeben und die €200,- genommen.

	
	
	
	
	
	
	
	

	Ein Pensionist meint fremde Stimmen zu hören. Sein Freund verkauft ihm daher ein Gerät, das er „No-Ghost“ nennt.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gustav hat bei einem Montainbikerennen teilgenommen und erhält unverlangt ein Foto von Ihrem Zieleinlauf mit Erlagschein. Er legt das Kuvert und Foto zur Seite, weil er es nicht möchte.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sie erhalten unverlangt ein Buch zugesandt. Sie werfen das Buchweg.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Der Schneidermeister Wabnig erkundigt sich beim Stoffhändler Bärenbeiß schriftlich, ob noch 3m Stoff des Musters 412-rot lieferbar sind.
	
	
	
	
	
	
	
	



[image: ]Arbeitsaufgabe (8): Zustandekommen Kaufvertrag
Analysieren Sie den abgebildeten Kassabon und beantworten Sie folgende Fragen.

1. Wie erfolgt in diesem Fall die übereinstimmende Willenserklärung?
a) schriftlich
b) mündlich
c) elektronisch
d) durch schlüssige Handlung
2. Welche Phasen des Kaufvertrages wird es in diesem Fall vermutlich gegeben haben?
a) Anbahnung und Erfüllung
b) Anbahnung und Angebot
c) Anbahnung, Angebot und Erfüllung
3. Worin besteht die Erfüllung (Leistung und Gegenleistung)?
Erfüllung besteht darin, dass 
a) eine Rechnung ausgestellt wird
b) € 2,76 bezahlt werden
c) zwei Briefe befördert und zugestellt werden
4. Welcher Preis wurde vereinbart?
a) € 2,25
b) € 0,00
c) € 6,00
Arbeitsaufgabe (9): Zustandekommen Kaufvertrag
Tanja erkundigt sich bei einem Verkäufer im Mediamarkt, ob ein bestimmtes Laptopmodell auf Vorrat ist. Der Verkäufer zeigt ihr das gewünschte Modell und nennt den genauen Preis. Tanja ist begeistert und unterschreibt den Kaufvertrag mit den genannten Bedingungen. Sie geht damit zur Kassa und bezahlt. Danach holt sie sich mit ihrer Rechnung ihren Laptop beim Schalter für die Warenübernahme ab. Beantworten Sie zu diesem Beispiel die folgenden Fragen.

Aufgaben:
1. Zu welchem Zeitpunkt wurde der Kaufvertrag in diesem Beispiel tatsächlich abgeschlossen?
a) Als Tanja sich erkundigt, ob das Laptopmodell vorrätig ist.
b) Als der Verkäufer Tanja den Laptop präsentierte und den dazugehörigen Preis nannte.
c) Durch die Unterschrift von Tanja und dem Verkäufer auf dem Kaufvertrag.
d) Bei Bezahlung des Gerätes an der Kassa.
e) Bei Übergabe des verpackten Laptops an Tanja durch den Verkäufer.

2. Wodurch wurde der Kaufvertrag erfüllt?
a) Dadurch, dass der Verkäufer bestätigt, dass das Laptopmodell vorrätig ist.
b) Dadurch, dass der Verkäufer Tanja den Laptop präsentiert und den dazugehörigen Preis nannte.
c) Durch die Unterschrift von Tanja und dem Verkäufer auf dem Kaufvertrag.
d) Durch Bezahlung des Gerätes an der Kassa und Übergabe des verpackten Laptops an Tanja.
e) Dadurch, dass Tanja den Laptop in Betrieb genommen hat und festgestellt hat, dass alles funktioniert.
Aufgabe (10): Zustandekommen KV
In welcher Form werden die Kaufverträge werden im Folgenden die Kaufverträge vermutlich abgeschlossen werden? Mündlich, schriftlich, elektronisch oder durch schlüssige Handlung?
	Situation
	Welche Form?
	Begründung

	[image: http://www.f1online.de/premid/004552000/4552103.jpg]Ines kauft im Supermarkt ein und bezahlt an der Kassa.
	
	

	[image: http://www.abzonline.de/news/pics/640x360/abschluss-einkaufs-sollte-verkuferin-bedanken-und-mglich-wahl-kunden-einmal-besttigen-verlsst-bckerei-gefhl-etwas-gutes-gekauft-haben-foto-ptzschfoto-ptzsch_46912.jpg]
Herbert kauft beim Bäcker Brot ein.
	
	

	[image: http://www.dalango.de/sites/default/files/screenshot/spanisch-lernen-umzug-wohnung-besichtigen.jpg]Familie Sommer hat beim Immobilienhändler ein Haus gekauft.
	
	

	[image: http://www.zephram.de/blog/wp-content/uploads/2009/05/autokauf.jpg]
Katharina kauft sich ein neues Auto.
	
	

	[image: http://www.schlummerparadies.de/comfort44/Online-Kauf.jpg]
Sabrina kauft sich in einem Webshop Bücher.
	
	


Arbeitsaufgabe (11): Zustandekommen Kaufvertrag

Zwei Freundinnen, Lena und Marie, beide 17, machen einen Schaufensterbummel. In einer Auslage entdecken sie interessante T-Shirts, vor allem ein blaues, das mit Schmucksteinen besetzt ist. Es ist von Dolce&Gabbaba und daher nicht billig. Es kostet € 125,-. Sie beschließen trotzdem in das Geschäft zu stehen ….

[image: ]
a) Wie könnte der Dialog verlaufen? Schreiben sie in die Sprechblasen.
b) Wie ist der Kaufvertrag zustande gekommen?

c) Darf Marie das T-Shirt selbst kaufen? Unter welchen Voraussetzungen?



d) Welche Gesetze gelten bei diesem Vertrag – für den Fall, dass er rechtsgültig ist?











Arbeitsaufgabe (12): Zustandekommen Kaufvertrag
[image: ]
Analysieren Sie folgenden Geschäftsbrief? 

a) In welcher Form wurde der Kaufvertrag abgeschlossen?


b) Handelt es sich um ein B2B, B2C oder C2C-Geschäft? Woran können Sie dies erkennen?


c) Welche Gesetze gelten?



d) Prüfen Sie, ob der Vertrag gültig ist? Woran erkennen Sie, dass bereits eine übereinstimmende Willenserklärung vorliegt? Ist der Vertag erlaubt, möglich und liegt eine wahre Einwilligung vor?






e) Wer ist hier Verkäufer und welche Pflichten treffen ihn?



f) Wer ist hier Käufer und welche Pflichten treffen ihn?



g) Durch welche anderen Geschäftsbrief bzw. Möglichkeit hätte bei diesem Geschäftsfall die übereinstimmende Willenserklärung zustande kommen können?


Arbeitsaufgabe (13): Gesetzliche Bestandteile
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a) Markieren und beschriften Sie alle rechtlichen Bestandteile.
b) Markieren und beschriften Sie alle speziellen Vereinbarungen zur Lieferung und Zahlung.
c) Markieren und beschriften Sie alle zusätzlichen Vereinbarungen.
d) Ist mit der abgebildeten Bestellung ein Kaufvertrag zustande gekommen? Begründen Sie Ihre Antwort.


Arbeitsaufgabe (14): Qualitätsfestlegung im KV

Überlegen Sie, warum die Qualitätsfestlegung bei Dienstleistungen so schwierig ist.







Arbeitsaufgabe (15): Qualitätsfestlegung im KV

Wie kann die Qualität für die folgenden Produkte festgelegt werden? 
	Produkt
	Qualitätsfestlegung

	a) MP3-Player
	

	b) Heizöl
	

	c) Jeans
	

	d) Holzschrauben
	

	e) Wurst
	

	f) Stoffe
	

	g) Eier
	

	h) Stiefel
	

	i) Kopierpapier
	

	j) ein Schreibtisch aus dem 19. Jahrhundert
	

	k) ein gebrauchtes Auto
	

	l) Kücheneinrichtung vom Tischler
	

	m) Traktor für den Bauern
	

	n) Äpfel
	

	o) Wein beim Weinbauern 
	

	p) Wein im Supermarkt
	

	q) Gebrauchtwagen
	

	r) Ein Großimporteur kauft Kakao
	

	s) Österreichischer Käseimporteuer kauft Käse in Frankreich, möchte aber dazu das Land nicht verlassen
	



Arbeitsaufgabe (16): Qualitätsfestlegung

Beurteilen Sie, ob die Vorgehensweise des Verkäufers rechtlich gedeckt ist.

a) Ein Pfirsichzüchter verkauft seine Ernte „tel-quel“. Durch einen Hagelschlag werden Früchte stark verletzt und kommen angefault zum Käufer. Hat der Verkäufer vertragsgerecht geliefert?






b) Ein anderer Obstproduzent hat einen Vertrag, Birnen zu liefern. Eine nähere Qualitätsangabe fehlt. Der Obstproduzent sortiert daher seinen Birnen und liefert nur das Kochobst.






Arbeitsaufgabe (17): Qualitätsfestlegung

Ein Textilgroßhändler will sich im Herbst die ausreichende Belieferung mit Sommerkleidern sichern.
Die Muster, Farben und Modelle für die nächste Sommersaison stehen jedoch noch nicht fest. 
In welcher Form wäre trotzdem ein Kaufvertrag mit einem großen Pariser Konfektionshaus möglich?
 







Arbeitsaufgabe (18): Marken

Geben Sie 5 Beispiele:
	Fabrikmarken
	Handelsmarken

	




















	




Arbeitsaufgabe (19): Marken

Beantworten Sie die nachfolgenden Fragen zu untenstehenden Artikel:

a) Wie viel % des Umsatzes machen Eigenmarken aus?



b) Warum haben große Supermarktketten vermehrt Eigenmarken ins Regal gestellt?




c) Bei welchen Produkten greift der Österreicher lieber zu Markenartikel?




d) Welche Kampagne führen Markenhersteller jedes Jahr in Österreich?

Mehr Markenartikel bei Hofer, mehr Eigenmarken bei Spar
28.01.2013 | 15:18 |  (DiePresse.com)
Beim Diskonter Hofer gibt es immer mehr Markenwaren in den Regalen, Supermarktketten setzen dagegen verstärkt auf Eigenmarken. 
In Österreichs Supermärkten sind Eigenmarken wie Ja!Natürlich, Clever oder S-Budget auf dem Vormarsch. Sie machen mittlerweile rund 20 Prozent des Umsatzes aus. Die Supermarktkette Spar macht mit ihren fast 30 Eigenmarken sogar schon 35 Prozent des Umsatzes. Spar-Chef Gerhard Drexel hält einen Anteil von mehr als 40 Prozent für möglich. Eine Gegenbewegung kommt vom Diskonter Hofer, der nach seiner jahrelangen strikten Eigenmarkenstrategie nun umsattelte und immer mehr Markenprodukte in die Regal schlichtet. "Die Angleichung der Sortimente scheint sich zu beschleunigen", meint Günter Thumser, Präsident der heimischen Markenartikelindustrie und Henkel CEE-Chef, am Montag vor Journalisten.
Eigenmarken im Preiseinstiegssegment der Branchenleader Rewe (Billa, Merkur und Co.) und Spar machten Hofer zu schaffen, der Diskonter verlor Marktanteile und reagierte mit einer Angleichung an die klassischen Supermärkte.
Anteil der Eigenmarken relativ gering
Sorgen macht sich der Markenartikelverband angesichts des steigenden Anteils der Eigenmarken nicht. "Die Österreicher haben ein ausgeprägtes Qualitätsverständnis und kaufen nicht nur über den Preis", meint Thumser. Im Vergleich mit der Schweiz, wo fast die Hälfte des Umsatzes von Eigenmarken kommt, sei der Anteil hierzulande noch relativ gering. In vielen Kategorien - wie etwa bei Wasch- und Reinigungsmitteln, Kosmetika, Kaffee oder Bier - bewege sich bei den Handelsmarken seit vier bis fünf Jahren nichts mehr. In diesen Bereichen hätten Markenartikel-Hersteller die Nase vorne.
Die Markenartikelhersteller führen heuer zum 17. Mal ihre gemeinsam geführte Kampagne "Achten Sie auf die Marke" durch. 24 Firmen mit 30 verschiedenen Marken nehmen daran teil. Der Bruttowerbewert der Kampagne wurde heute mit drei Millionen Euro beziffert. Im Vorjahr investierte die Markenartikelindustrie 730 Millionen Euro - womit die Werbeinvestitionen "signifikant" über denen des Handels gelegen seien.

Arbeitsaufgabe (20): Marken

Sind Markenprodukte besser als No-Name-Produkte?
Sie finden auf der nächsten Seite eine Testtabelle für Sonnenschutzmittel der Zeitschrift Konsument. Konsument testet verschiedene Produkte.
Beantworten Sie folgende Frage:

Welches Produkt geht als Testsieger aus diesem Test hervor?
Welche Kriterien zeichnen dieses Produkt besonders aus?
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Arbeitsaufgabe (21): Quantität  - Mengenfestlegung im Kaufvertrag

Überlegen Sie, ob auch Konsumenten Kaufverträge mit ungefähren Mengenangaben abschließen. Nennen Sie Beispiele.




Arbeitsaufgabe (22): Quantität  - Mengenfestlegung im Kaufvertrag

Bringen Sie Beispiele für Waren, bei denen eine Kontrolle des Nettogewichts bei der Lieferung schwer oder überhaupt nicht möglich ist.





Arbeitsaufgabe (23): Quantität  - Mengenfestlegung im Kaufvertrag

Wie würden Sie in folgenden Fällen die Menge festlegen?
	Fall
	Mengenfestlegung, z.B. in Stk., m³, Bausch und Bogen ....

	a) Kauf eines Taschenrechners

	

	b) Lieferung von Getränken durch einen Großhändler

	

	c) Kauf eines Parkettbodens

	

	d) Bestellung neuer Vorhänge für Ihre Wohnzimmer
	

	e) Tanken an der Tankstelle mit Bedienung

	

	f) Der Marmeladeproduzent Staud möchte die gesamte Marillenernte eines Biobauern aufkaufen
	

	g) Ein Altwarenhändler möchte alles kaufen, was auf Ihrem Dachboden ist, da er unter dem „Gerümpel“ wertvolle Sachen vermutet.
	

	h) Seile für eine Hängebrücke

	

	i) Ein Bauunternehmen bestellt Schotter für die Herstellung von Beton für einen Hausbau.
	

	j) Stoffe für eine Näherei

	

	k) Ein Lebensmittelhändler bestellt Äpfel
	



Arbeitsaufgabe (24): Quantität  - Mengenfestlegung im Kaufvertrag

Wie wird man die Tara in folgenden Fällen zweckmäßig festlegen?
a) Kartoffel in Säcken


b) Äpfel in Holzkisten


c) Goldbarren in gefütterten Metallbehältern




Arbeitsaufgabe (25): Quantität  - Mengenfestlegung im Kaufvertrag
[image: http://i.computer-bild.de/imgs/1/3/6/3/7/9/4/Aktion-bei-Media-Markt-Nimm-4-zahl-3-Das-Angebot-gilt-am-29-Februar-und-am-1-745x657-0924fe0f6beed847.jpg]
Wie nennt sich der Gewichtsabzug dieser Werbung? 



Arbeitsaufgabe (26): Quantität  - Mengenfestlegung im Kaufvertrag

Wie viel Prozent Preisnachlass (Rabatt) entsprechen ….

a) 1 Stück Draufgabe bei 15 Stück?





b) 2 Stück Dreingabe bei 25 Stück?

Arbeitsaufgabe (27): Preis  

Um welche Art von Preisfestsetzung handelt es sich?

	Fall
	Art der Preisvereinbarung

	a) Zahlbar innerhalb von 8 Tagen mit 2% Abzug

	

	b) Ein Preisnachlass in der Höhe von 12% wird gewährt.

	

	c) Kaufvertragsklausel:
„Die Preise verstehen sich aufgrund der zurzeit geltenden Materialpreise, Löhne und Steuern. Bei Veränderung dieser Position vor der Lieferung hat der Verkäufer das Recht, die Preise entsprechend zu verändern.“
	

	d) Auftragssumme: EUR 2.100.000,00; der Preis wird aufgrund der Veränderungen des Baukostenindex angepasst.
	

	e) Sofa: EUR 1.250,00 bei Standardvariante, 15% Aufschlag bei Stoffmuster A1 – A5; 20% Aufschlag bei allen anderen Stoffmustern.
	

	f) Mietvertrag: Der Hauptmietzins beträgt monatlich € 700,00.
	Der Hauptmietzins ist auf der Basis des 	Verbraucherpreisindexes 2012 = 100 	wertgesichert. 
	

	g) Lieferung von 10.000m² Bodenfließen „Cermona 12“ lt. Katalog bis Ende September in monatlichen Teilmengen zwischen 1.000 und 3.000m².
Preiserstellung auf Basis weißer, ungemusteter Ware: € 5,- pro m²
Zuschläge:
für farbige Fliesen ungemustert ………….30%
für farbige Fliesen gemustert, Muster 1-18 lt. Beilage …60%
für farbige Fliesen gemustert, Muster 19-32 lt. Beilage …80%
Der Käufer ist verpflichtet, jeweils 4 Wochen vor dem gewünschten Liefertermin die Liefermenge und die gewünschten Muster dem Verkäufer bekanntzugeben. 
	





Arbeitsaufgabe (28): Rabatt  

Um welche Art von Rabatt handelt es sich bei folgenden Vereinbarungen.
	Fall
	Rabatt

	a) 	Bei einem Jahresumsatz über € 10.000,00 gewähren wir einen Rabatt von 10% auf den Jahresumsatz.
	

	b) Neueröffnung 31.03.2013 – Minus 20% auf alles
	

	c) [image: http://www.mydealz.de/wp-content/uploads/2012/01/tom_tailor_winter_sale.jpg]
	

	d) Testen Sie den neuen Swiffer-Staubmagnet. 
Jetzt nur € 14,99 statt € 19,99.
	



Arbeitsaufgabe (29): Preis  

Wie würden Sie in den folgenden Fällen den Preis vereinbaren? Schreiben Sie eine konkrete Formulierung.

	Fall
	Art der Preisvereinbarung

	a) 	1 Stück kostet laut Katalog € 10,00. Wenn der Kunde mindestens 200 Stück bestellt, muss er nur 90% des Preises zahlen.
	

	a) Der Kunde soll die Rechnung spätestens nach einem Monat bezahlen. Innerhalb der ersten beiden Wochen kann er sich 3% des Rechnungsbetrages abziehen.
	

	b) Dem Kunden soll immer der Preis aus dem Katalog verrechnet werden.
	



Arbeitsaufgabe (30): Rabatt  

Was ist der Unterschied zwischen Skonto und Rabatt?


Arbeitsaufgabe (31): Preisangaben  

In einem Kaufvertrag wird der Preis einer Ware mit € 30,- pro Stück angegeben.
Genügt diese Preisangabe?


Arbeitsaufgabe (32): Preisangaben  

Ein Tischler bietet Fenster und Türen sowohl privaten Kunden als auch Baumeistern an. Dem Baumeister nennt er als Preis für ein bestimmtes Modell € 400,- zuzügliche 20% USt. Dem privaten Kunden wird als Preis genannt € 480,- einschließlich USt. 

a) Warum erfolgt die Preisangabe für den Baumeister anders al für den privaten Kunden?



b) Was muss der Baumeister und was muss der private Kunde tatsächlich bezahlen?
	Baumeister
	privater Kunde

	

	



Arbeitsaufgabe (33): Preisangaben  

Herr Zweimaier soll in einem Einfamilienhaus Fenstergitter montieren. Da die Auftraggeber nicht viel ausgeben wollen, entscheidet sich Zweimaier für industriell gefertigte Gitter, die er nur mit passenden Halterungen versehen und montieren muss. 

Das Angebot des Zulieferers lautet auf € 4.000,- zuzüglich 20% Ust. Schlossermeister Zweimaier ist gut ausgelastet und müsste den Auftrag in seiner Planung einschieben. Er schätzt dass er ungefähr 40 Arbeitsstunden für die Bearbeitung und Montage der Gitter benötigt. Inklusive aller Kosten, wie Löhne, Miete, Abschreibung auf Anlagen, Bürokosten, LKW, rechnet Zweimaier mit € 40,- pro Stunde. Er schlägt noch € 400,- Gewinn auf.

a) Berechnen Sie den Verkaufspreis.








b) Der Kunde will inklusive Umsatzsteuer nur maximal € 6.500,- bezahlen. Welche Möglichkeiten hat Schlossmeister Zweimaier, auf die Situation zu reagieren?





Arbeitsaufgabe (34): Rabatt  

Um welche Art von Rabatt handelt es sich bei folgenden Vereinbarungen.

	Fall
	Rabatt

	c) Sie kaufen 1.000 Stück Herrenarmbanduhren und erhalten deshalb einen Preisnachlass von 10%.
	

	d) Sie haben während des ganzen Jahres Ihren Bedarf an Gewürzen nur bei einem Großhändler gedeckt. Er gewährt Ihnen deshalb am Jahresende eine Gutschrift von 3% Ihres Umsatzes.
	

	e) Sie verpflichten sich, Ihrem Lieferanten im Verlauf der Saison insgesamt 3.000 Stück Badeanzüge abzunehmen. Der Lieferant sagt Ihnen aus diesem Grund einen Preisnachlass 5% zu.
	

	f) Ein äußerst haftfähiger Winterreifen kommt neu auf den Markt. Der Reifen wird vier Wochen lang mit einem Preisabschlag von 20% angeboten.
	

	g) Ihnen wurde eine Kühltruhe geliefert. Da sie Emailschäden aufweist, gewährt Ihnen der Händler 15% Preisnachlass.
	

	h) Ein Möbelhändler hat einer Möbelfabrik im Verlauf eines Jahres Möbel um mehr als € 50.000,- abgenommen. Er erhält deshalb am Jahresende eine Gutschrift von 5%.
	



Arbeitsaufgabe (35): Rabatt  
[image: ]
Sehr modern im Moment bei  Supermarktketten ist das Angebot von Rabatten auf Teile des Sortiments. 

Wie können sich die Supermarktketten derartig hohe Rabatte leisten?
Was wollen die Supermarktketten mit diesen Rabatten erreichen?







Arbeitsaufgabe (36): Lieferbedingungen

Sie sind oftmals Kunde in bekannten Handelsgeschäften, wie z.B. Billa, H&M oder Media Markt. Warum finden Sie auf den Rechnungen dieser Geschäfte keine Lieferbedingungen? Begründen Sie Ihre Antwort.




Arbeitsaufgabe (37): Lieferbedingungen

Frau Gertrude Huber hat sich endlich selbständig gemacht. Sie eröffnet am 01.03.2013 ihre Modeboutique in der Thaliastraße in Wien. Als Einrichtung benötigt Frau Huber noch ein Verkaufspult, dass Sie von einem ihr empfohlenen Tischler anfertigen lassen möchte. 
Welche Lieferbedingung empfehlen Sie Frau Huber für diesen Kauf zu vereinbaren? Begründen Sie Ihre Antwort und verwenden Sie Fachbegriffe.





Arbeitsaufgabe (38): Lieferbedingungen

Ein Kaufvertrag enthält folgende Bestimmungen: „Lieferung in der 32. Woche“. Handelt es sich um ein Fixgeschäft?





Arbeitsaufgabe (39): Lieferbedingungen

Sie haben am Samstag eine Party, zu der Sie schriftliche Einladungen ausgesandt haben. Sie bestellen 300 belegte Brötchen bei einem Partyservice und legen die Einladung bei. Das Partyservice sagt die Lieferung zu. Handelt es sich um ein Fixgeschäft?





Arbeitsaufgabe (40): Lieferbedingungen

Ein Möbelfabrikant sieht auf der Holzmesse Furniere zu einem besonders günstigen Messepreis. Er möchte sofort eine größere Menge bestellen, hat jedoch folgende Schwierigkeit: Seine neue Lagerhaller ist noch nicht fertigstellt, er kann daher die Furniere nicht sachgerecht lagern. 
Wie soll er die Erfüllungszeit der Lieferung im Kaufvertrag sinnvoll regeln?





[image: HARIBO Logo][image: BILLA]Arbeitsaufgabe (41): Lieferklauseln
Bahnhof 
Wr. Neudorf
Bahnhof Linz
Verkäufer
Käufer






Verkäufer: 		Haribo GmbH, 4017 Linz
Käufer: 			Billa Warenhandels AG, 2355 Wr. Neudorf
Transport: 		per ÖBB von Linz nach Wr. Neudorf
			Der Verkäufer transportiert die Ware zum Bahnhof in Linz mittels eigener LKWs.
Lieferbedingung:	frei Lager

Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim LKW-Transport vom Lager des Verkäufers zum Bahnhof nach Linz.
	

	Rechnung der Firma LKW Sperl für den Transport der Ware vom Bahnhof Wr. Neudorf zum Lager von Billa.
	

	Transportschaden beim Bahntransport mit der ÖBB.
	

	Rechnung der ÖBB für den Transport.
	



[image: HARIBO Logo][image: BILLA]Arbeitsaufgabe (42): Lieferklauseln
Bahnhof 
Wr. Neudorf
Bahnhof Linz
Verkäufer
Käufer






Verkäufer: 		Haribo GmbH, 4017 Linz
Käufer: 			Billa Warenhandels AG, 2355 Wr. Neudorf
Transport: 		per ÖBB von Linz nach Wr. Neudorf
			Der Verkäufer transportiert die Ware zum Bahnhof in Linz mittels eigener LKWs.
Lieferbedingung:	ab Werk

Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim LKW-Transport vom Lager des Verkäufers zum Bahnhof nach Linz.
	

	Rechnung der Firma LKW Sperl für den Transport der Ware vom Bahnhof Wr. Neudorf zum Lager von Billa.
	

	Transportschaden beim Bahntransport mit der ÖBB.
	

	Rechnung der ÖBB für den Transport.
	



[image: HARIBO Logo][image: BILLA]Arbeitsaufgabe (43): Lieferklauseln
Bahnhof 
Wr. Neudorf
Bahnhof Linz
Verkäufer
Käufer






Verkäufer: 		Haribo GmbH, 4017 Linz
Käufer: 			Billa Warenhandels AG, 2355 Wr. Neudorf
Transport: 		per ÖBB von Linz nach Wr. Neudorf
			Der Verkäufer transportiert die Ware zum Bahnhof in Linz mittels eigener LKWs.
Lieferbedingung:	frei Bahnhof Wr. Neudorf

Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim LKW-Transport vom Lager des Verkäufers zum Bahnhof nach Linz.
	

	Rechnung der Firma LKW Sperl für den Transport der Ware vom Bahnhof Wr. Neudorf zum Lager von Billa.
	

	Transportschaden beim Bahntransport mit der ÖBB.
	

	Rechnung der ÖBB für den Transport.
	



[image: HARIBO Logo][image: BILLA]Arbeitsaufgabe (44): Lieferklauseln
Bahnhof 
Wr. Neudorf
Bahnhof Linz
Verkäufer
Käufer






Verkäufer: 		Haribo GmbH, 4017 Linz
Käufer: 			Billa Warenhandels AG, 2355 Wr. Neudorf
Transport: 		per ÖBB von Linz nach Wr. Neudorf
			Der Verkäufer transportiert die Ware zum Bahnhof in Linz mittels eigener LKWs.
Lieferbedingung:	frachtfrei Bahnhof Wr. Neudorf

Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim LKW-Transport vom Lager des Verkäufers zum Bahnhof nach Linz.
	

	Rechnung der Firma LKW Sperl für den Transport der Ware vom Bahnhof Wr. Neudorf zum Lager von Billa.
	

	Transportschaden beim Bahntransport mit der ÖBB.
	

	Rechnung der ÖBB für den Transport.
	



Arbeitsaufgabe (45):  Lieferklauseln
[image: http://www.ipadtoetsenbord.com/wp-content/uploads/2012/07/mediamarkt1.jpg][image: http://brennpunkterde.de/wp-content/uploads/2012/07/apple_logo2.jpg]Cork Harbour Ireland
Verkäufer
Käufer

Hafen Marseille (Frankreich)





Verkäufer: 		Apple Distribution International, Hollyholl, Cork,  Ireland
Käufer: 			Media Markt, 2334 Vösendorf
Transport: 		per Schiffstransport von Cork Harbour nach Frankreich (Marseille)
Der Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Hafen in Cork erfolgt über die Spedition „Burke Shipping“.
Lieferbedingung:	frei Lager

Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim Schiffstransport.
	

	Rechnung der Firma Burke Shipping für den Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Hafen in Cork (Irland).
	

	Transportschaden beim LKW-Transport von Marseille (Frankreich) nach Vösendorf.
	

	Rechnung des Schifftransportes. 
	



Arbeitsaufgabe (46): Lieferklauseln
[image: http://www.ipadtoetsenbord.com/wp-content/uploads/2012/07/mediamarkt1.jpg][image: http://brennpunkterde.de/wp-content/uploads/2012/07/apple_logo2.jpg]Cork Harbour Ireland
Verkäufer
Käufer

Hafen Marseille (Frankreich)





Verkäufer: 		Apple Distribution International, Hollyholl, Cork,  Ireland
Käufer: 			Media Markt, 2334 Vösendorf
Transport: 		per Schiffstransport von Cork Harbour nach Frankreich (Marseille)
Der Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Hafen in Cork erfolgt über die Spedition „Burke Shipping“.
Lieferbedingung:	ab Lager
Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim Schiffstransport.
	

	Rechnung der Firma Burke Shipping für den Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Hafen in Cork (Irland).
	

	Transportschaden beim LKW-Transport von Marseille (Frankreich) nach Vösendorf.
	

	Rechnung des Schifftransportes. 
	


Arbeitsaufgabe (47): LieferklauselnHafen Marseille (Frankreich)
Cork Harbour Ireland
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Käufer






Verkäufer: 		Apple Distribution International, Hollyholl, Cork,  Ireland
Käufer: 			Media Markt, 2334 Vösendorf
Transport: 		per Schiffstransport von Cork Harbour nach Frankreich (Marseille)
Der Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Hafen in Cork erfolgt über die Spedition „Burke Shipping“.
Lieferbedingung:	frei Hafen Marseille
Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim Schiffstransport.
	

	Rechnung der Firma Burke Shipping für den Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Hafen in Cork (Irland).
	

	Transportschaden beim LKW-Transport von Marseille (Frankreich) nach Vösendorf.
	

	Rechnung des Schifftransportes. 
	



Arbeitsaufgabe (48): Lieferklauseln
Cork Harbour Ireland
Verkäufer
Käufer

Hafen Marseille (Frankreich)

[image: http://brennpunkterde.de/wp-content/uploads/2012/07/apple_logo2.jpg][image: http://www.ipadtoetsenbord.com/wp-content/uploads/2012/07/mediamarkt1.jpg]



Verkäufer: 		Apple Distribution International, Hollyholl, Cork,  Ireland
Käufer: 			Media Markt, 2334 Vösendorf
Transport: 		per Schiffstransport von Cork Harbour nach Frankreich (Marseille)
Der Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Hafen in Cork erfolgt über die Spedition „Burke Shipping“.
Lieferbedingung:	frachtfrei Hafen Marseille

Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim Schiffstransport.
	

	Rechnung der Firma Burke Shipping für den Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Hafen in Cork (Irland).
	

	Transportschaden beim LKW-Transport von Marseille (Frankreich) nach Vösendorf.
	

	Rechnung des Schifftransportes. 
	


Arbeitsaufgabe (49): Lieferklauseln
Verkäufer
Käufer


Airport
Cincinnati

[image: http://topzeitung.files.wordpress.com/2010/10/spar-logo.jpg][image: http://assets.nydailynews.com/polopoly_fs/1.169725.1314038711%21/img/httpImage/image.jpg_gen/derivatives/landscape_635/alg-arizona-logo-jpg.jpg]Flughafen Salzburg



[image: http://www.bottleworld.de/media/catalog/product/cache/1/image/9df78eab33525d08d6e5fb8d27136e95/a/r/arizona_500ml_lemon_iced_tea_pet.jpg]Verkäufer: 		Arizona Beverage Co., Cincinnati, Ohio, USA
Käufer: 			Spar Österreich Warenhandels AG, 5020 Salzburg
Transport: 		per Flugtransport von Irland (Cork Airport) nach Schwechat
Der Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Flughafen in Cincinnati (USA) erfolgt durch den Verkäufer selbst.
Lieferbedingung:	frei Lager

Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim Flugtransport.
	

	Rechnung der Firma LKW Walter für den Transport der Ware vom Flughafen in Salzburg zum Käufer.
	

	Transportschaden beim LKW-Transport vom Flughafen Salzburg zum Lager des Käufers.
	

	Rechnung der Airline für den Transport.
	



Arbeitsaufgabe (50): Lieferklauseln
Verkäufer
Käufer
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Airport
Cincinnati



[image: http://www.bottleworld.de/media/catalog/product/cache/1/image/9df78eab33525d08d6e5fb8d27136e95/a/r/arizona_500ml_lemon_iced_tea_pet.jpg]Verkäufer: 		Arizona Beverage Co., Cincinnati, Ohio, USA
Käufer: 			Spar Österreich Warenhandels AG, 5020 Salzburg
Transport: 		per Flugtransport von Irland (Cork Airport) nach Schwechat
Der Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Flughafen in Cincinnati (USA) erfolgt durch den Verkäufer selbst.
Lieferbedingung:	ab Lager
Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim Flugtransport.
	

	Rechnung der Firma LKW Walter für den Transport der Ware vom Flughafen in Salzburg zum Käufer.
	

	Transportschaden beim LKW-Transport vom Flughafen Salzburg zum Lager des Käufers.
	

	Rechnung der Airline für den Transport.
	


Arbeitsaufgabe (51):  Lieferklauseln
Verkäufer
Käufer
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Flughafen Salzburg
Airport
Cincinnati



[image: http://www.bottleworld.de/media/catalog/product/cache/1/image/9df78eab33525d08d6e5fb8d27136e95/a/r/arizona_500ml_lemon_iced_tea_pet.jpg]Verkäufer: 		Arizona Beverage Co., Cincinnati, Ohio, USA
Käufer: 			Spar Österreich Warenhandels AG, 5020 Salzburg
Transport: 		per Flugtransport von Irland (Cork Airport) nach Schwechat
Der Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Flughafen in Cincinnati (USA) erfolgt durch den Verkäufer selbst.
Lieferbedingung:	frachtfrei Flughafen Salzburg

Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim Flugtransport.
	

	Rechnung der Firma LKW Walter für den Transport der Ware vom Flughafen in Salzburg zum Käufer.
	

	Transportschaden beim LKW-Transport vom Flughafen Salzburg zum Lager des Käufers.
	

	Rechnung der Airline für den Transport.
	



Arbeitsaufgabe (52): Lieferklauseln
Verkäufer
Käufer
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[image: http://www.bottleworld.de/media/catalog/product/cache/1/image/9df78eab33525d08d6e5fb8d27136e95/a/r/arizona_500ml_lemon_iced_tea_pet.jpg]Verkäufer: 		Arizona Beverage Co., Cincinnati, Ohio, USA
Käufer: 			Spar Österreich Warenhandels AG, 5020 Salzburg
Transport: 		per Flugtransport von Irland (Cork Airport) nach Schwechat
Der Transport der Ware vom Lager des Verkäufers zum Flughafen in Cincinnati (USA) erfolgt durch den Verkäufer selbst.
Lieferbedingung:	frei Flughafen Salzburg
Bestimmen Sie für folgende Situationen, ob der Käufer oder Verkäufer die Bezahlung der angegeben Rechnung bzw. die Abwicklung des Schadens vorzunehmen hat.
	Transportschaden beim Flugtransport.
	

	Rechnung der Firma LKW Walter für den Transport der Ware vom Flughafen in Salzburg zum Käufer.
	

	Transportschaden beim LKW-Transport vom Flughafen Salzburg zum Lager des Käufers.
	

	Rechnung der Airline für den Transport.
	


Arbeitsaufgabe (53): Lieferklauseln
Verkäufer:	SWATCH-VertriebsgesmbH, Wien
Käufer:		Golden Times GmbH, Uhrenfachhandel, Klagenfurt
Transport:	per ÖBB von Wien nach Klagenfurt, Der Verkäufer lässt die Pakete durch einen Botendienst zum Bahnhof bringen
Geben Sie an, welche der folgenden Aussagen auf die angeführten Lieferklauseln zutreffen (Mehrfachnennungen möglich).
	
	Klausel

	Aussage
	ab Lager Wien
	frei Klagenfurt Hauptbahnhof
	frei Lager Klagenfurt
	frachtfrei Klagenfurt Hauptbahnhof

	a) Der Käufer muss die Transportkosten bis Klagenfurt bezahlen.
	
	
	
	

	b) Wird ein Teil der Ware beim Bahntransport beschädigt, muss sich der Käufer mit der Versicherung in Verbindung setzten.
	
	
	
	

	c) ist ein Einpunktklausel
	
	
	
	

	d) ist für den Verkäufer am vorteilhaftesten
	
	
	
	

	e) Eigentumsübergang in Wien
	
	
	
	

	f) ist für den Käufer am vorteilhaftesten
	
	
	
	



Arbeitsaufgabe (54): Lieferklauseln
Verkäufer:	bene-Büromöbel, 5020 Salzburg
Käufer:		Einrichtungshaus Berger, 1010 Wien
Transport:	per ÖBB von Salzburg HBF bis Wien Westbahnhof
Geben Sie an, welche der folgenden Aussagen auf die angeführten Lieferklauseln zutreffen (Mehrfachnennungen möglich).
	
	Klausel

	Aussage
	Lieferung frei Lager Wien
	Lieferung frachtfrei Wien Westbahnhof
	Lieferung ab Lager Salzburg
	Lieferung frei Wien-Westbahnhof

	a) ist eine Einpunktklausel
	
	
	
	

	b) Eigentumsübergang in Salzburg
	
	
	
	

	c) Der Käufer muss den Bahntransport bis Wien zahlen.
	
	
	
	

	d) Wird ein Teil der Ware beim Bahntransport beschädigt, so muss sich der Käufer mit der Versicherung in Verbindung setzen.
	
	
	
	

	e) ist für den Verkäufer am vorteilhaftesten
	
	
	
	

	f) ist für den Käufer am vorteilhaftesten
	
	
	
	


Arbeitsaufgabe (55): Zahlungsbedingungen  

Erläutern Sie genau, welche Möglichkeiten der Käufer bei folgenden Zahlungskonditionen hat. Gehen Sie von einem Rechnungsbetrag von € 1.000,00 inkl. USt aus.

	Fall
	Der Käufer hat die Möglichkeit....
	Der Käufer zahlt daher

	a) 	Zahlbar innerhalb von 30 Tagen netto Kassa oder innerhalb von 14 Tagen abzüglich 2% Skonto
	
	

	
	


	

	i) 60 Tage netto, 14 Tage 3% Skonto


	
	

	
	


	



Raum für Nebenrechnungen zu a):







Raum für Nebenrechnungen zu b):









 Arbeitsaufgabe (56): Zeitpunkt der Zahlung  

E. Gruber (Bregenz) erhält von einem Buchversand (Salzburg) ein Buch. Laut Zahlungsbedingungen ist der letztmögliche Zahlungstermin der 31.03..

	a) Wann muss Herr Gruber spätestens überweisen, damit er rein rechtlich nicht in Zahlungsverzug gerät?
	

	b) Wo ist der Erfüllungsort der Zahlung?

	

	c) Angenommen, die Zahlung geht am 03.04. beim Verkäufer ein. Unter welchen Voraussetzungen hat der Kunde zeitgerecht gezahlt?
	


Arbeitsaufgabe (57): Skontoabzug

Das Unternehmen Italienische Spezialitäten GmbH (Linz) hat von der Firma Michele Zurlo S.R.L. (Altamura/Italien) eine große Menge Olivenöl gekauft. Im Kaufvertrag wurde vereinbart, dass hinsichtlich der Zahlungsbedingungen österreichisches Recht gilt. Die Zahlungsbedingung lautete: „Zahlbar innerhalb von 30 Tagen netto Kassa oder innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Faktura unter Abzug von 3% Skonto.“

	a) Italienische Spezialitäten GmbH überweist 10 Tage nach Erhalt der Faktura den Betrag minus 3% Skonto. Die Überweisung geht jedoch erst 14 Tage später auf dem Konto der Zurlo S.R.L. ein. Der Skontoabzug wird bemängelt. Wer ist im Recht? Begründen Sie Ihre Antwort.
	

	b) Italienische Spezialitäten GmbH überweist 7 Tage nach Erhalt der Faktura den Betrag minus 3% Skonto. Die Überweisung geht am 9. Tag auf dem Konto der Zurlo S.R.L. ein. Der Skontoabzug wird bemängelt. Wer ist im Recht? Begründen Sie Ihre Antwort.
	

	c) Italienische Spezialitäten GmbH überweist 14 Tage nach Erhalt der Rechnung mit Skontoabzug. Die Überweisung geht am übernächsten Tag auf dem Konto der Zurlo S.R.L. ein. Der Skontoabzug wird bemängelt. Wer ist im Recht? Begründen Sie Ihre Antwort.
	



Arbeitsaufgabe (58): Zahlungsbedingungen

Das Kopierzentrum „Copyfix“, Linz, kauft einen neuen Schnellkopierer von „Rank Xerox“, Wien, um €5.800,-. Es werden eine Anzahlung von € 1.500,- und 10 Monatsraten von je € 440,- vereinbart. 
Die Rechnung trifft 4 Tage nach der Lieferung des Kopierers ein und enthält den Vermerk „zahlbar und klagbar in Wien“.

a) Unterliegt das Geschäft den Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes über Abzahlungsgeschäfte?



b) Wo wäre der Gerichtsstand für Streitigkeiten aus der Zahlung, wenn keine Vereinbarungen getroffen werden?



c) Ist die Verlegung des Gerichtsstandes nach Wien in diesem Fall gültig bzw. wann wäre sie gültig?




Arbeitsaufgabe (59): Zahlungsbedingungen
Bei der Bestellung einer Ladeneinrichtung nach Spezialzeichnung wird ein Angeld in der Höhe von € 2.200,- gegeben. Knapp vor dem Liefertermin erklärt der Verkäufer, er könnte nicht liefern, da er durch Großaufträge überlastet sei.
Was kann der Käufer vom Verkäufer verlangen?




Arbeitsaufgabe (60): Zahlungsbedingungen
Ein Großhändler versucht, seinen Lieferanten (einen Produzenten für Spielwaren) unbedingt zur Verlängerung des üblichen Zahlungsziels von 30 auf 60 Tage zu bewegen.
Welche Vorteile könnte der Großhändler von der Verlängerung des Zahlungsziels haben?





Arbeitsaufgabe (61): Zahlungsbedingungen
Gerda Huber, Studentin, kauft bei einem Möbelhändler eine Sitzgarnitur auf Raten.
In der Ratenvereinbarung findet sich neben der Adresse des Käufers und Verkäufers und der genauen Beschreibung der Sitzgarnitur nur noch folgende Angaben:
Preis inkl. USt € 1.800,-
Zahlungsbedingungen: Anzahlung € 200,-
72 Monatsraten zu je € 32,-
Gegen welche Bedingungen des Konsumentenschutzgesetzes wird bei diesen Vereinbarungen verstoßen und welche Folgen könnten diese Verstöße haben?




Arbeitsaufgabe (62): Verpackung
[image: http://www.cm145.net/vati/eier1.1.jpg]Das kleine Lebensmitteleinzelhandelsgeschäft „Lebensmittel Müller“ hat bei einem Bauern in 150km Entfernung 180 Eier bestellt. 

Sepp der Jungbauer übergibt einem kleinen Transportunternehmen die Eier  in einem offenen Eierkarton (siehe Abbildung). 

a) Wer trägt die Kosten der Verpackung, sofern nichts vereinbart wurde?


b) Wer trägt die Kosten des Transports, sofern nichts vereinbart wurde?


c) Die Eier rutschen auf der Ladefläche des Transporters leicht hin und her. Dabei zerbrechen 17 Eier. Wer haftet für den entstandenen Schaden? Konkrete Lieferbedingungen würden nicht vereinbart.

Arbeitsaufgabe (63): Verpackung

Eine Bonbonniere zeigt außen den Nachdruck eines Gemäldes. Innen sind die Bonbons in mehrfarbiges Stanniolpapier eingewickelt und in kleinen Kunststoffwannen einzeln angeordnet. Erklären Sie an diesem Beispiel die Funktionen der Verpackung.




Arbeitsaufgabe (64): Verpackung

Ein Glaser bestellt 36 Weingläser eines bestimmten Modells direkt beim Produzenten. Die Preise verstehen sich ab Werk. Der Produzent sendet die Gläser in dünnen Karton mit der Post. 11 Gläser werden beim Transport zerbrochen.
Wer muss für den Schaden aufkommen?






Arbeitsaufgabe (65): Verpackung

Ein Importeur von technischen Geräten kauft laut Angebot aus Japan 100 Digitalkameras Michiguchi zu je US-Dollar 81,- frei Genua. In der Rechnung werden für „seetüchtige Verpackung“ insgesamt US-Dollar 200,- extra berechnet.
Ist die Forderung berechtigt?





Arbeitsaufgabe (66): Verpackung

Ein Mineralwasserhersteller überlegt, von PET-Mehrwegflaschen, die mit Einsatz verkauft werden, zu PET-Einwegflaschen überzugehen.

a) Welche Entwicklungstendenzen bei der Verpackung lassen sich an diesem Beispiel zeigen?





b) Welche Vorteile erhofft sich der Mineralwassererzeuger von diesem Wechsel bei der Verpackung?





Arbeitsaufgabe (67): Sonstige Vertragsbestandteile 
[image: http://www.zu-zweit.com/img/stempel.png]
Auf dem Kassazettel, den Frau Oberhuber bei einem Barkauf in einem Textilgeschäft erhält, ist aufgestempelt „Umtausch ausgeschlossen“. Frau Oberhuber ist der Meinung, sie könne trotzdem im Verlauf von den nächsten drei Tagen umtauschen.

a) Hat Frau Oberhuber recht?




b) Wie ist die Rechtslage, wenn sich der Stempelaufdruck nicht auf dem Kassazettel befindet?




Arbeitsaufgabe (68): Sonstige Vertragsbestandteile 

Eine Ware wurde am 25. Oktober geliefert. Am 16. November traf die Rechnung beim Käufer ein. Auf dieser entdeckt der Käufer eine Klausel über einen Eigentumsvorbehalt an der gelieferten Ware. Es war weder bei mündlichen Vertragsverhandlungen noch in irgendeiner Weise schriftlich ein Eigentumsvorbehalt vereinbart worden.
Wird die Klausel wirksam sein? (Denken Sie an den Gerichtsstand)








Arbeitsaufgabe (69): Sonstige Vertragsbestandteile 

In den allgemeinen Geschäftsbedingungen einer Firma, die Haushalts-Öltanks verkauft, findet sich folgende Bestimmung: 
„Die Firma hafte nicht für Schäden, die durch das Auslaufen von Heizöl infolge Fehler im Material oder in der Verarbeitung entstehen.“ 
Ein privater Käufer hat durch Unterschrift zur Kenntnis genommen, dass für die Lieferung des Öltanks die AGB des Lieferanten gelten. Er hat die AGB jedoch nicht gelesen.

Ist die Bestimmung gültig?









Arbeitsaufgabe (70): AGB Hennes & Mauritz Online Shop

Welche Regelungen finden sich in den AGB betreffend die folgenden Vertragsbestandteile:

	Lieferzeit
	

	Mindestbestellwert
	

	Ab wann kommt Kaufvertrag zustande?
	

	Versandkosten
	

	Zahlungsmöglichkeiten
	

	Mahngebühren
	

	Gewährleistung
	

	Rücktritt
	

	Rückversendungskosten
	

	Rücksendung von gebrauchter Ware
	

	Rückgabe in den Shops
	

	Eigentumsvorbehalt
	





[image: AGB Hennes]
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Arbeitsaufgabe (71): Kaufvertrag

Schlossermeister Zweimaier vergrößert sein Unternehmen. Er bestellt bei der Technika Handelsgesellschaft mbH verschiedene neue Maschinen zur Metallverarbeitung. Als Liefertermin wird im Kaufvertrag die 26. Woche festgelegt. Als Zahlungstermin wurde vereinbart: „8 Tage ab Rechnungsdatum abzüglich 3% Skonto oder innerhalb von 60 Tagen netto Kassa.“

a) Kann sich Herr Zweimaier darauf verlassen, dass er die Werkzeuge tatsächlich in der 26. Woche erhält?




b) Wie hätte man den Liefertermin vereinbaren müssen, um die Sicherheit der rechtzeitigen Lieferung zu erhöhen?




c) Welche zusätzlichen Vereinbarungen hätte man treffen können, damit die Sicherheit der Lieferung erhöht wird?




d) Neben Sie an, Herr Zweimaier benötigt die Maschinen dringend, wäre die Vereinbarung eines Reugeldes im Kaufvertrag eine Lösung gewesen?




e) Unter welchen Umständen wäre es sinnvoll gewesen, wenn Herr Zweimaier die Maschinen nicht zu einem bestimmten Liefertermin, sondern auf Abruf bestellt hätte?




f) Der Betrieb von Herrn Zweimaier ist in Graz, die Technika Handelsgesellschaft hat ihren Sitz in Wien. Wer muss die Transportkosten von Wien nach Graz bezahlen, wenn im Kaufvertrag nichts vereinbart wurde?




g) Nehmen Sie an, es würde die Klausel „frachtfrei Graz Hauptbahnhof“ vereinbart. Auf dem Transport mit den Bundesbahnen wird eine Maschine beschädigt. Wer muss sich mit den Bundesbanen über den Schadensersatz auseinandersetzen?




h) Wo wäre bei der Klausel „frachtfrei Graz Hauptbahnhof“ der Gerichtsstand für den Ankauf der Maschine, wenn es keine weiteren Vereinbarungen im Kaufvertrag gibt?




i) Das Rechnungsdatum ist der 28. Juni. Herr Zweimaier erteilt den Überweisungsauftrag am 05. Juni und zieht sich 3% Skonto ab. Die Technika Handelsgesellschaft fordert den Skonto nach, weil der Betrag infolge einer Fehlbuchung durch die Bank erst am 07. Juli auf ihrem Konto eingetroffen ist. Ist die Technika Handelsgesellschaft im Recht?




j) Nehmen Sie an, der Gesamtpreis der Maschinen und Werkzeuge beträgt € 21.000,- (ohne Ust). Herr Zweimaier vereinbart die Bezahlung in 24 Raten. Muss ein Ratenbrief ausgestellt werden?




k) Neben Sie an, im Kaufvertrag findet sich die Vereinbarung, dass die Ware bis zur Vollständigen Bezahlung im Eigentum der Technika Handelsgesellschaft bleibt. Warum werden derartige Vereinbarungen getroffen?














Arbeitsaufgabe (72): Kaufvertrag

Die Handelsakademikerin Petra Zweimaier bestellt mit Zustimmung ihres Vaters in einem Onlineshop einen Festplatten-DVD-Rekorder um € 480,-. Die Bestellung wird elektronisch bestätigt. 

a) In welcher Form werden Petra Zweimaier vermutlich die allgemeinen Geschäfftsbedingungen des Onlineshops zur Kenntnis gebracht?






b) Innerhalb welcher Zeit muss die Lieferung erfolgen, wenn keine besonderen Vereinbarungen getroffen wurden?






c) Reicht es aus, wenn der Onlineshop im Ratenbrief den Kassapreis, die Anzahlung, die Summe der Raten und den Gesamtbetrag angibt oder muss auch die Effektivverzinsung des Ratenkredites angegeben werden?





d) Der DVD-Recorder tritt ein. Petra hat jedoch in der Zwischenzeit ein Sonderangebot eines Elektrodiskonters um € 380,- erworben. Kann sie den DVD-Recorder zurücksenden? Wenn ja wer trägt die Kosten der Rücksendung? Wenn nein, warum nicht?




e) Der Onlineshop stellt für den Transport € 25,- in Rechnung. Ist dies zulässig, wenn nichts vereinbart wurde?





f) Hat Petra für den beim Elektrodiskonter erworbenen DVD-Rekorder ein Umtauschrecht, wenn nicht vereinbart wurde?
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AGB

Geltungsbereich

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle mit der H & M Hennes & Mauritz GesmbH (Osterreich),
nachfolgend “H&M", geschlossenen Vertrage Uber online erworbene Waren oder Uber den Erwerb und die Lieferung von Ware aus
H&M Katalogen, unabhangig vom verwendeten Kommunikationsmittel. Der Versand von H&M Waren tiber H&M online oder aus
H&M Katalogen erfolgt ausschlieBlich innerhalb Osterreichs

Preise und Versandkosten

Die angegebenen Preise enthalten die gesetdiche Mehrwertsteuer, Preise kénnen in den Geschéften, im Katalog und online von
einander abweichen. Die Versandkosten, die bei jeder Bestellung anfallen, betragen € 5,75. Wenn die bestelite Ware per
Nachnahme geliefert wird, sind die entstehenden Nachnahmegebuhren in der Hhe von € 4,- von lhnen zusatzlich zu tragen.

Bestellvorgang/Vertragsschluss

Sie haben verschiedene Moglichkeiten der Bestellung, die auf unseren Kundenserviceseiten beschrieben sind. Bestellungen sind
allerdings nur von Personen méglich, die eine Wohnadresse und Lieferadresse in Osterreich haben. Bitte teilen Sie uns jede
Anderung Ihrer Adresse umgehend mit.

H&M nimmt ferner keine Bestellungen an, deren Bestellwert nach Abzug eventueller Rabatte € 7.- unterschreitet

Auf Ihre Online-Bestellung erhalten Sie zunéchst eine Bestellbestatigung, durch die der Kaufvertrag allerdings noch nicht zustande
kommt. Der Kaufvertrag wird erst ab Erhalt der Ware durch Ihre Billigung wirksam, spatestens jedoch nach Ablauf einer 7-téagigen
Frist, die mit Erhalt der Ware beginnt (Kauf auf Probe). Innerhalb dieser 7-tégigen Frist kénnen Sie die gelieferte Ware ohne
Angaben von Griinden zuriickgeben

Behlerung liber das Riicktrittsrecht

Riicktrittsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung ohne Angaben von Griinden innerhalb von 7 Werktagen gerechnet ab Ablauf der 7-tagigen
Ruckgabefrist Ihres Kaufs auf Probe in Textform, also zB. per Brief, Fax oder E-Mail, oder durch Ruicksendung der Ware ohne
Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist beginnt frilhestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung sowie dem Ablauf der
Billigungsfrist Ihres Kaufs auf Probe und wenn Sie samtliche nach dem Fernabsatzrecht erforderlichen Informationen erhalten
haben und samtliche fur den elektronischen Geschéftsverkehr spezifischen Pflichten erfiillt sind. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung der Rucktrittserklarung oder der Ware. Die Rucktrittserklarung ist zu richten an:

H&M Kundenservice
PO Box 2600
5000 Salzburg

Die Riicksendung der Ware ist zu richten an:

H & M Hennes & Mauritz
Rucksendeservice
Paketfach

1005 Wien

Riicktrittsfolgen

Im Falle eines wirksamen Ricktritts sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und gegebenenfalls ein
Benutzungsentgelt fur genossene Vorteile (z.B. durch den Gebrauch der Ware) zu leisten. Kénnen Sie uns die empfangene Ware
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgeben, missen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz
leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlielich auf deren Anprobe - wie sie etwa in einer Ladenfiliale
maéglich gewesen ware - zurlickzufiihren ist.

Besondere Hinweise

Wenn Sie das Rucktrittsrecht ausuben, wird eine etwaige Teilzahlungsvereinbarung hinfallig

Ende der Belehrung uber das Riicktrittsrecht

Riicksendung:

1 von4 10.01.2013 19:51
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Bei Austibung des Ruicktrittsrechts ist die vom Riicktritt betroffene Ware - sofern Sie sie bereits erhalten haben und diese
paketversandfahig ist - zuriickzusenden. In diesem Fall gelten pauschalierte Riicksendekosten in Hohe von 1,- € fiir Sie als
vereinbart. Diese Kostentragungsregel gilt auch fiir Riicksendungen innerhalb der 7-tagigen Frist ab Erhalt der Ware.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung lhrer Ricktrittserklarung
erfillen.

Sie haben auch die Méglichkeit einer Riickgabe Ihrer bestellten Ware in unseren Shops. Sie kénnen die Ware wie dort gekaufte
Ware (innerhalb 30 Tagen mit Lieferschein) zuriickgeben und erhalten andere Ware oder eine Gutschriftkarte retour. Reklamationen
wegen Defekt der Ware oder Fehllieferungen (auf dem Lieferschein steht ein anderer Artikel als Sie erhalten haben) missen an die
Riicksendeadresse geschickt werden.

BEACHTEN SIE: Waren aus dem Home-Sortiment kénnen nicht im Geschaft zurtickgegeben/umgetauscht werden. Schicken Sie
sie stattdessen an den H&M Riuicksendeservice.

Lieferung

H&M lasst bei der Annahme und Abwicklung von Bestellungen groRte Gewissenhaftigkeit walten. H&M wickelt akzeptierte
Bestellungen schnellstméglich und in der Reihenfolge ihres Eingangs ab. Im Regelfall erfolgt die Lieferung ca. 3-5 Tage nach
Eingang der Bestellung. Sollte eine Lieferung nicht méglich sein, weil die entsprechende Ware nicht auf Lager ist oder sollte eine
Lieferung sich aus anderen Griinden verzégern, werden Sie spatestens 30 Tage nach Ihrer Bestellung dariiber informiert. Die
Auslieferung der Bestellung durch H&M erfolgt wie auf unseren Kundenserviceseiten unter ,Lieferung” beschrieben. Fir nicht
abgeholte Pakete behalt sich H&M das Recht vor, € 15,- fir die entstandenen Kosten zu berechnen. Lieferungen und Bestellungen
sind nur innerhalb Osterreichs méglich. Die Abgabe von Waren erfolgt nur in haushaltsiiblichen Mengen.

Bezahlung

Sie kénnen den zu zahlenden Betrag auf verschiedene Weisen begleichen. Diese sind auf der Kundenserviceseite in den H&M
Katalogen oder online beschrieben.

Nachnahme

Bei Lieferung per Nachnahme wird die Einkaufssumme durch die Post eingezogen. Bei Nachlieferungen von kleinen Betrdgen
behélt sich H&M vor, diese per Zahlschein im Paket zu versenden. Eine Nachnahmegebiihr von 4,- € wird erhoben.

Kreditkartenkauf

Bei Zahlung mit Kreditkarte (Visa/Master Card) behalt sich H&M das Recht vor, die Giiltigkeit der Karte zu tGberpriifen, den
Verfugungsrahmen fiir die Debitierung sowie die Adressangaben zu kontrollieren. H&M behélt sich das Recht vor, den
Kreditkartenkauf abzulehnen.

Uberweisung/Zahlschein im Paket

Der Uberweisungs-/Zahlschein liegt im Paket, und der Rechnungsbetrag muss innerhalb von 14 Tagen beglichen werden. Wenn
Sie Ihr Paket mit dem beigefiigten Zahlschein nicht rechtzeitig begleichen, wird Ihr Kundenkonto automatisch auf Monatsrechnung
umgestellt.

H&M behalt sich das Recht vor, bei Einkauf auf Zahlschein im Paket eine Kreditpriifung vorzunehmen. H&M hat das Recht, den
Einkauf auf Rechnung abzulehnen, den Einkaufsrahmen zu begrenzen oder eine Vorschusszahlung zu fordern.

Monatsrechnung

Alle Ihre wahrend eines Monats getéatigten K&ufe werden zu einer Rechnung zusammengefasst, die lhnen im darauffolgenden
Monat zugestellt wird. Im Rechnungsbetrag ist 1,- € Rechnungsgebthr enthalten.

H&M behélt sich das Recht vor, bei Einkauf auf Monatsrechnung eine Kreditpriifung vorzunehmen. H&M hat das Recht, den
Einkauf auf Rechnung abzulehnen, den Einkaufsrahmen zu begrenzen oder eine Vorschusszahlung zu fordern.

Sollte eine Einzahlung nicht ptinktlich bei uns eingehen, berechnen wir eine Mahngebtihr in Héhe von € 8,- fiir die erste Mahnung
und eine Mahngebtihr von € 12,- fiir die zweite Mahnung. Bei wesentlichem Zahlungsverzug wird der Gesamtbetrag zur
unmittelbaren Zahlung fallig. H&M behélt sich vor, die Forderung an Dritte abzutreten oder zu verpfanden. H&M behélt sich das
Recht vor, bei verspatetem Zahlungseingang Verzugszinsen in Héhe von 17,88 % zu berechnen. Sie haben das Recht, die
Gesamtforderung ganz oder teilweise vor Ablauf der Teilzahlungsvereinbarung zu bezahlen.

Teilzahlung

Bei Teilzahlung zahlen Sie jeden Monat einen festen Betrag, bis die Gesamtforderung ausgeglichen ist. Sie haben das Recht auf
2zwei zahlungsfreie Monate per Jahr. Zwischen jedem zahlungsfreien Monat miissen vier korrekte Einzahlungen getatigt worden
sein. In den ersten vier Monaten nach Eréffnung des Teilzahlungskontos ist ein zahlungsfreier Monat nicht méglich. Im Monats-
betrag sind die Zinsen enthalten. Der effektive Jahreszins betragt 17,88%. Wir bewilligen einen Kreditrahmen von bis zu 900,- €.
Hier finden Sie die Standardinformationen fiir Verbraucherkredite. Die vollstandigen Geschéftsbedingungen fiir Teilzahlung kénnen
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Sie online lesen.

H&M behalt sich das Recht vor, bei Einkauf auf Zahlschein im Paket/Monatsrechnung /Teilzahlung eine Kreditpriifung
vorzunehmen. H&M hat das Recht, den Einkauf auf Rechnung abzulehnen, den Einkaufsrahmen zu begrenzen oder eine
Vorschusszahlung zu fordern.

Sollte eine Einzahlung nicht pinktlich bei uns eingehen, berechnen wir eine Mahngebtihr in Héhe von € 8,- fiir die erste Mahnung
und eine Mahngebitihr von € 12,- fiir die zweite Mahnung (dies gilt fiir Monatsrechnung und Teilzahlung). Bei wesentlichem
Zahlungsverzug wird der Gesamtbetrag zur unmittelbaren Zahlung fallig. H&M behélt sich vor, die Forderung an Dritte abzutreten
oder zu verpfanden. H&M behélt sich das Recht vor, bei verspatetem Zahlungseingang Verzugszinsen in Héhe von 17,88 % zu
berechnen. Sie haben das Recht, die Gesamtforderung ganz oder teilweise vor Ablauf der Teilzahlungsvereinbarung zu bezahlen.

Mindestalter

Fur Online-Bestellungen gilt die Altersgrenze von 18 Jahren. Bestellungen von und Lieferungen an Personen, die das 18.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind nicht maglich.

Datenschutz

H&M tbernimmt die Verantwortung fiir alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen. lhre Angaben werden
automationsunterstiitzt verarbeitet und dabei entsprechend den Vorschriften und Durchfiihrungsbestimmungen des Datenschutz-
gesetzes behandelt (DVR-Nr. 05 26 169). Die Angaben werden fur die Priifung, Annahme und Abwicklung von Liefervertragen
sowie fir die Verwaltung der dadurch entstehenden Kundenbeziehung, der Beitreibung ausstehender Zahlungen, der
Betrugsbekdmpfung und der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften verwendet. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Ihr Name,
Ihr Geburtsdatum, lhre Adresse, lhre Telefonnummer sowie lhre E-Mail-Adresse fiir Marketing- und Werbezwecke von H&M
verwendet wird und an nachfolgende Kooperationspartner weitergeleitet werden kénnen: H & M Hennes & Mauritz AB, andere
Unternehmen der H & M Hennes & Mauritz Konzerngruppe sowie an zur Abwicklung des Geschéftes notwendige
Kooperationspartner (siehe auch unsere Datenschutzerklérung ). Dieses Einverstandnis kann von lhnen jederzeit widerrufen
werden.

H&M ist berechtigt Ihre Daten, die fir die Uberpriifung lhrer Kreditwiirdigkeit oder fiir die Eintreibung von Forderungen notwendig
sind, an Dritte zu Gibermitteln.

Sie kénnen per E-Mail an Kundenservice.at@hm.com Einsicht in lhre persénlichen Daten verlangen. Die vollstédndige Fassung
unserer Datenschutzbestimmungen finden Sie hier.

Hinsichtlich des Umgangs mit lhren personenbezogenen Daten verweisen wir auf unseren Onlineauftritt.

Gewadhrleistung

H&M halt sich bei Mangeln der Kaufsache an die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen. Offensichtliche Material- oder
Herstellungsfehler von gelieferten Artikeln, wozu auch Transportschaden zéhlen, reklamieren Sie bitte sofort Giber uns oder den
Lieferanten, der die Artikel anliefert. Soweit wir Ihnen eine Verk&ufergarantie gewahren, ergeben sich die Einzelheiten aus den
Garantiebedingungen, die dem jeweils gelieferten Artikel beigefiigt sind. Garantieanspriiche bestehen unbeschadet der
gesetzlichen Anspriiche/Rechte.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von H&M. Bei vertragswidrigen Verhalten, insbesondere bei Zahlungs-
verzug oder Weiterverauerung der Ware vor vollstéandiger Kaufpreiszahlung behalt sich H&M vor, Ersatzanspriiche geltend zu
machen.

Abtretung

H&M behalt sich das Recht vor, ihre im Zusammenhang mit Warenlieferungen entstandenen falligen Kaufpreisforderungen
einschlielich etwaiger falliger Teilzahlungsraten und Gebtihren an Dritte abzutreten. Ebenso behalt sich H&M das Recht vor, fallige
Forderungen vorstehender Art an Dritte zu verpfanden.

Bildrechte

Alle Online-Bildrechte liegen bei der H & M Hennes & Mauritz AB und ihren Tochtergesellschaften. Eine Verwendung ohne
ausdriickliche Zustimmung ist nicht gestattet.

Farben

Wir kénnen nicht garantieren, dass die dargestellten Farben genau den Farben der Kleidungsstticke entsprechen. Die
Farbwiedergabe hangt von den Einstellungen ab.

Haftung

Fur eventuelle auf leichte Fahrlassigkeit beruhende Druckfehler in unseren Werbemittel und Datenfehler in unserem Online-Shop
tibernehmen wir keine Haftung. In Bezug auf sonstige Schaden (mit Ausnahme von Personenschaden) haftet H&M nicht fiir leichte
Fahrlassigkeit.
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Sonstiges

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Unwirksame Bestimmungen werden durch diejenigen rechtlich zul&ssigen Bestimmungen
ersetzt, die dem von den Parteien beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommen.

Auf diese allgemeinen Geschaftsbedingungen ist sterreichisches Recht unter Ausschluss der Bestimmungen tber das
internationale Privatrecht sowie unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar.

Kontaktadresse

H & M Hennes & Mauritz GesmbH, Kirchengasse 6/6, 1070 Wien, FN 100897d, Landesgericht Wiener Neustadt, UID ATU
19401608, vertreten durch die Geschaftsfuhrer: Claudia Oszwald, Karl-Johan Persson.

hm.com

Tel.: 0810-909090 (0,0436 € je Minute im osterr. Netz)
E-Mail: kundenservice.at@hm.com
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