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»VerschleifSteile sind, sofern sie durch normale Abnutzung oder Verschleifs beschddigt sind,
von der Garantie ausgenommen. Diese Teile sind im Einzelnen: Felgen in Verbindung mit
Felgenbremsen, Lack, Bremsbeléige und Bremsscheiben, Sattel, Griffe, Reifen, Lenker, Vorbau,
Sattelstiitze, Lager und Dichtungen beweglicher Teile, Ritzel, Kettenrdder, Schaltungsrollen,
Brems- und Schaltungsziige sowie Leuchtmittel.”

lhre Reklamation vom 23. September 2012
Sehr geehrte Frau Molnar,

ich mochte mich herzlich fur die Unannehmlichkeiten mit Threm, bei uns gekauften KTM-Fahrrads,
entschuldigen. lhre Verargerung aufgrund lhrer Erwartungen an dieses Markenrad ist verstandlich.

Sie reklamieren, dass sich seit kurzem die Gange nicht mehr schalten lassen.

Grundsatzlich ist die rechtliche Situation folgende: Nach Ablauf von sechs Monaten gesetzlicher
Gewahrleistungszeit missten Sie als Kauferin beweisen, dass der Fehler schon bei Kauf bestanden
hat (Beweislastumkehr).

Die demgegeniiber bestehende freiwillige Garantie des Herstellers KTM schliefSt Reklamationen von
VerschleilSteilen, wie es die Gangschaltung ist, aus.

Das wir Ihre Verargerung jedoch gut verstehen kénnen und Sie uns als Kundin wichtig sind bieten wir
Ihnen einen kostenlose hausinterne Reparatur an. Bitte bringen Sie dazu lhr Fahrrad, innerhalb
unserer Offnungszeiten, ohne Terminvereinbarung, in den nichsten Wochen bei uns vorbei.

Mit freundlichen GriRen

Jurgen Liebmann



