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Seit geraumer Zeit denken Sie darlber nach, Ihren Biurordumlichkeiten einen etwas moderne-
ren Touch zu verleihen. Da kommen lhnen die interessanten Angebote aus dem April Newslet-
ter von lkea sehr gelegen.

Um genaure Informationen zu erhalten studieren Sie den eingefigten Auszug des Newsletters
und beantworten Sie im Anschluss die unten stehenden Fragen!

D49 Shopping 0
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a) Um welche Form des Angebotes handelt es sich in diesem Fall? Begriinden Sie lhre Ent-

scheidung!

[1 bindendes Angebot
1 freibleibendes Angebot
[0 angebotsahnliche Form

2 T2 0 | (1T [0 o T

b) Welche Voraussetzungen mussen erflllt sein, sodass ein Angebot als bindend gilt?

c)

d)

Einer lhrer Kollegen erklart Ihnen, dass ihm ein bindendes Angebot unterbreitet worden sei.
Nun will er gerne wissen, wie lange sich der Verkaufer daran halten muss. Erklaren Sie ihm
an welche Fristen sich der Anbotsleger halten muss, sowie wovon diese abhangig sind!

Ikea sendet regelméalfiig werbewirksame Newsletter aus, weshalb Sie die Gultigkeit Ihrer ak-
tuellen Angebote zeitlich gering halten. Wie lange bindet sich lkea an die Angebote aus
dem Newsletter vom 3. April?

Bei der Durchsicht von Angeboten Ihrer Lieferanten féallt Ihnen auf, dass sich auf diesen des
ofters Passagen wie ,Wir bieten freibleibend an...“ oder ,... solange der Vorrat
reicht...”“.befinden.

Nenne den Fachbegriff fur solche Bestandteile von Angeboten!
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Auch in den in den AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen) von lkea kdénnen Sie bei der
Durchsicht folgenden Absatz entdecken:

»Vertragsabschluss

Die in den Katalogen, Broschiiren, Preislisten, Internetseiten und sonstigen Werbeschrif-

ten von IKEA angefiihrten Preise sind freibleibend und unverbindlich. Sie verstehen sich

ab Verkaufsgeldnde oder Warenlager. ...

Was wollen Verkaufer vermeiden, indem sie sich sowohl in ihren Angeboten als auch in
den AGBs mit den oben angefihrten Beispielen absichern?

Aufgabe 2

Beim Durchsehen des Newsletters stof3en Sie auf folgendes Produkt, welches Ihnen auf Anhieb
gefallt und perfekt in ihr Blro passt.

GALANT

Artikelnummer: 1 0056858

Tischkombination links halbrund

il h Austibirung der Tischplatte
Birkenfurnier
Beirtyp

A-Bein

Basisinformationen € 329, 00 |

Designer:

Qlle LundbergAMEA of Sweden

Produktmafie

Lange: 200 cm
Breite; 200 cm
Hote mired.: B0 cm

Hibe max.: 90 cm

Austihrungsn

it am Arbeltsplatz empfishit

it Ordrung und

sich dhe Erganzung mit SUM

Quelle: Ikea Osterreich, April 2009
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Fuhren Sie die Arbeitsanweisungen entsprechend der Aufgabenstellungen durch und beantwor-

ten Sie die unten stehenden Fragen!

a) Verfassen Sie im folgenden Outlook Fenster eine versandfertige Bestellung an

-homeshopping@ikea.at”, in welcher Sie 1 Stiick des oben gezeigten Schreibtisches ,Ga-
lant* um EUR 329,00 ordern. Geben Sie in der Bestellung zu verstehen, dass Sie eine Lie-

ferung innerhalb von 14 Tagen an das Buro der Fertrans GmbH in Wien erwarten.

[ =0/ ]
J Diatei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Format  Exbras Macheicht 7 ‘.‘}'
o b Fien ] AR 3
‘ = ab - || el S’ j @ U v
Senden Ausschmeider.  Kapisren Einfiuen  Richkgingig Priifen  Rechtschr. ., Einfagen Prioritat
Van; | office@fertrans.at |
[E An: |
[EFy e |
Betreff: |
Callbr j|1zj E_|Ffué.|ézif‘:§£:§ EE§§§|_$%
i
| Z

b) Ist mit dem Absenden der Bestellung ein Kaufvertrag Uber den Schreibtisch ,Galant” mit

Ikea zustande gekommen? Begriinden Sie lhre Entscheidung stichwortartig!

© 2009 Check your UFAbility - BW
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c) Besteht fur Sie nach Absenden der Bestellung noch eine Mdglichkeit von der Bestellung
zurlckzutreten? Begriinden Sie lhre Entscheidung und nennen Sie jene Bedingungen,
welche der Gesetzgeber vorsieht, damit ein Rucktritt moglich ist!

Aufgabe 3

Noch am selben Tag erhalten Sie von Ikea eine Auftragsbestéatigung per Email zugesandt. Au-
Berdem wird lhnen in diesen Benachrichtigungen die voraussichtliche Lieferzeit bekanntgege-
ben

Auszug aus der Auftragsbestéatigung, erhalten am 12. April 2009

Lieber lkea Kundin, lieber lkea Kunde,

hiermit méchten wir deinen Auftrag Nr. 220038338 mit der Rechnungsnummer 420030772 vom 12.04.2009 mit einem Gesamtwert
von 389,00 EUR bestdtigen.

Artikel

1 x Schreibtisch ,,GALANT” Art.: 10056888 (Inkl. MwSt.) = EUR 329,00

Versandkosten (inkl. MwSt.): 60,00 EUR
Summe (Inkl. MwsSt.) : 389,00
20 % MwsSt.: 64,83

Der Kaufvertrag wird erst mit der Zusendung unserer Auftragsbestdtigung rechtsverbindlich, spdtestens jedoch mit Lieferung / Erhalt
der Ware abgeschlossen.

Der von dir georderte Artikel befindet sich auf Lager und wird bereits morgen an unseren Spediteur iibergeben. Die Lieferung wird
somit innerhalb der néchsten 4 Werktage erfolgen!

Bitte setze dich friihzeitig mit uns in Verbindung, wenn du Anderungen in deiner Bestellung vornehmen méchtest.
Wir bedanken uns fiir deinen Auftrag.

Mit freundlichen Griifsen

Dein lkea Team

BITTE BEACHTE, dass: Stornierungen nur dann noch méglich sind, wenn die bestellte Ware noch nicht an das Transportunternehmen
libergeben worden ist. Selbstversténdlich kannst du in jedem Fall ohne Angabe von Griinden die Annahme verweigern. Dadurch ent-

stehen dir nattirlich Folgekosten.

a) lIst Ikea im vorliegenden Fall rechtlich verpflichtet, eine Auftragsbestatigung zu verschicken?
Begriinden Sie lhre Entscheidung stichwortartig!
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b) In welchen Gesetzbichern werden die Bestimmungen des Kaufvertrages geregelt? Wo-
nach richten sich deren Anwendungsgebiete?

c) Unter welchen Voraussetzungen wirden Sie der Verkaufsabteilung Ihres Unternehmens
eine generelle Aussendung von Auftragsbestatigungen empfehlen? Begrinden Sie Ihre
Entscheidung stichwortartig!

Aufgabe 4

»Ein Kaufvertrag ist eine libereinstimmende Willenserkldrung zwischen dem Anbietenden und
dem Nachfragenden Sachgiiter gegen Geld zu tauschen.”

a) Zeigen Sie in Ubersichtlicher Form die wichtigsten Schritte auf, welche zum Abschluss
eines Kaufvertrages im Fall ,Schreibtisch Galant gefuhrt haben!

© 2009 Check your UFAbility - BW Seite 7
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b) Wahrend einer Besprechung mit Ihren Kollegen entfacht plotzlich eine heftige Diskussi-
on zum Thema Kaufvertrag. Beurteilen Sie die folgenden Argumente auf ihre Richtigkeit
und kommentieren Sie diese!

... Kaufvertrage mussen immer in schriftli-
cher Form ausgefertigt werden. Schlief3lich
muss man ja was in der Hand haben kon-

nen, damit man schlussendlich sicher sein
kann, dass man sein Produkt bekommt. ...

... Eigentlich gibt es keinen Unterschied ob
die Vertragspartner Unternehmer sind oder
nicht. SchlieBlich mussen ja fir alle die glei-
chen Gesetze gelten...

... Damit ein Kaufvertrag zustande kommt,
reicht eine Ubereinstimmende Willenserkla-
rung nicht aus. Das Geschéaft muss zusatz-
lich noch mdéglich und erlaubt sein. Dann
steht einem Kaufvertrag nichts mehr im We-

ge ...

... Beinahe jedes Unternehmen hat heutzu-
tage AGBs. Da diese automatisch Vertrags-
bestandteil sind, muss man sich naturlich

selbst dariiber informieren, wie diese Bedin-
gungen aussehen...

... Wenn mir ein Produkt nicht gefallt, kann
ich es aufgrund des Umtauschrechts einfach | .o
wieder zuriickgeben. Problematisch wird es
ab und an' wenn es S|Ch um pFEISt‘edUZIerte ................................................................................................................
Ware handelt. ...

c) Das ABGB (Allgemeine birgerliche Gesetzbuch) sieht bestimmte Mindestbestandteile ei-
nes Kaufvertrages vor. Andere Bestandteile sind nicht verpflichtend, sind jedoch im Ge-
schaftsverkehr tblich.

© 2009 Check your UFAbility - BW Seite 8
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Entscheiden Sie, ob die unten stehenden Vertragsbestandteile gesetzlich bedingt sind oder
nicht. Wenn ein Bestandteil nach ABGB fehlt, fligen Sie diese/n hinzu! Figen Sie dartber
hinaus zwei weitere, in der Geschaftspraxis ubliche, Kaufvertragsbestandteile hinzu!

Vertragsbestandteil verpflichtend iiblich
Lieferzeit

Kaufer

Preis

Menge

Transport

Verpackung

eb

Lesen Sie den folgenden Artikel aus der PRESSE (Feb. 2009) Gber den Warenrtickruf des Un-
ternehmens IKEA und beantworten Sie bitte die darauf aufbauenden Fragen.

a) Um welche UnregelmaRigkeit bei der KV-Erfullung handelt es sich?

© 2009
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02.02.2009

Die Presse

Verletzungsgefahr

Ikea ruft Halogenlampen zurick

Der schwedische Mdbelhersteller und Mdbelhaus lkea ruft seine Halogen-Lampe
.,Fenmton“ wegen Uberhitzungsgefahr zurtick. lkea fordert Kunden, die den Wand-
und Klemmspot gekauft haben, die Halogenlampe zuriickzugeben.

Die Halogen-Lampe “Fenmton” wurde seit April 2007 in Europa, Asien und Austra-
lien fast eine halbe Million Mal verkauft, in Deutschland wurde die Lampe rund
40 000 Mal verkauft.

Ikea erhielt nach eigenen Angaben einen Hinweis von der schwedischen Behdrde
fir Elektrizitatssicherheit, wonach es zur Uberhitzung kommen kann, wenn Nutzer
den flexiblen Lampenarm der Halogenlampe zu nah an die Wand oder an eine an-
dere Oberflache einstellen.

Unfalle sind nach Angaben des Unternehmens bisher nicht bekannt geworden.

Foto: Beyers
Convriaht © Presse bv PresseOnline www.diepresse.at

b) Mangel kdnnen in drei Kategorien eingeteilt werden, welche aus je zwei Mangelarten beste-
hen. Tragen Sie bitte jeweils die auf die IKEA-Lampen zutreffende Mangelart in den folgen-
den Strukturbaum ein und begriinden Sie ihre Entscheidung stichwortartig.
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c) Bis zu welchem Datum (Monat und Jahr) ist es IKEA Kunden mdéglich, sich auf die gesetzli-
che Gewahrleistung zu berufen, wenn Sie die Lampe ,Fenmton” im Monat ihrer Markteinfuh-
rung gekauft haben? Nennen Sie bei Ihrer Antwort auch die gesetzliche Gewéhrleistungsfrist,
welche fur diesen Fall zutreffend ist.

d) Im online Forum auf www.ikea.at melden sich einige Kunden zu der Rickrufaktion zu Wort.
Als Fachmann fur Gewéahrleistungsfragen sehen Sie es als Ihre Pflicht, falsche Aussagen
stichwortartig zu kommentieren.

.. mitmir sicher Nicht. ICh habe EWIG G8- ] oottt ettt
sucht um eine passende Lampe fiir mein

Wohnzimmer Zu finden_ |Ch beStehe an eine ................................................................................................................
Reparatur — das steht mir als Konsument zu.

... auch wenn mir IKEA die gefahrliche Lam-
pe gegen eine nicht geféhrliche austau-
schen kénnte, wiirde ich darauf bestehen,
mein Geld zuriick zu bekommen. Wer weil3
schon, ob die dann sicher sind.

... ich habe zwar nicht die genannten Lam-
pe, aber eine sehr @hnliche aus der IKEA-
Fundgrube. Sie war stark heruntergesetzt,
weil sie einen kleinen Kratzer hat. Wenn ich
mich auf die Garantie berufe, miissen sie
mir doch eine neue geben — oder?

Aufgabe 6

Sie sind Geschéftsfuhrer der Fertrans GmbH und haben den letzten Einkaufsbeleg von IKEA
mit folgendem Vermerk von lhrer Chefbuchhalterin erhalten.

© 2009 Check your UFAbility - BW Seite 11



leh Ranwn diesen Beleg
nicht zur Verbuchung
frelgeben, da er die ge-
setzlichen Evfordernisse
nicht erfitllt. Bitte regeln
Stle das mit tkea!

crub, Andrea

UFAbility
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a) Uberprifen Sie den Beleg indem Sie alle gesetzlichen
Anforderungen direkt an der Rechnung markieren (einkrei-
sen und Formvorschrift beim Namen nennen!) und fehlen-
de Punkte neben dem Beleg vermerken.

b) Bitte ermitteln Sie folgende Werte aus dem Beleg:

© 2009

Nettorechnungsbetrag: €
USt-%-Satz: %

TEES
S354 UDOSENDDOEF
(H5-1-659000-8007
UTD-MNra ATHI9420008
hunder te
Frodukte
ereilngenenikt
R
ARTIKEL # 20075705 13571
HAR §OHETALLLET 99 4
ARTIKEL W 50018RR%  115%
6LOBAL N ARBLEW 11995 4
ARTIKEL § 90000307
FEAD FOBLEHL .80 A
ARTIKEL # 3007RE05  1R09Y
HEMLIS ® KLETDE L5 A
SRTIRFL o RESBABES  1RB307
DOKUMENT STIFTE L7 A
ARTIKEL § 200285 1B%%4
WAGNESIT ARBLEY B9 A
ARTIKEL 8 47960703 1BR4Y
DOKUMENT FAPKOR B4
ARTINEL # 96688683 18307
DOKUMENT M BRIE FEDOA
Jischensumme 17726
RECAT 1726
VERKAUFTE ARTIHEL : B
Fn T ~8AT 7~ BE TRAG—HuSt EUR
f iy 187972 2954
LEUR = 15,7603 475
AR Llzenzrammer: 4538
#lm assenbor 15t deln Garantieheweise

Bruttorechnungsbetrag: €
USt-Betrag: €
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Bei dieser Rechnung handelt es sich um

[ eine Kleinbetragsrechnung

[0 eine Rechnung Uber der Kleinbetragsgrenze von €
Ausschlaggeben fur diese Zuordnung ist der

0 Netto-Rechnungsbetrag [ Brutto-Rechnungsbetrag

c) Welche ansonsten verpflichtenden Rechnungsposten missen bei einer Kleinbetragsrech-
nung nicht angegeben werden?

d) Ihnen sind nun auch Formfehler in der Rechnung von IKEA aufgefallen. Nach telefonischer
Rucksprache mit Ikea wurden Sie gebeten, die Rechnungsbeanstandung schriftlich einzurei-
chen.

Aufgabe: Verfassen Sie ein versandfertiges Schreiben welches samtliche Bestandtei-
le eines Geschéftsbriefes enthélt. Weisen Sie auf das Problem hin und bitten Sie um
die Ausstellung eines korrekten Beleges.

Ihre Daten: Fertrans GmbH, Generalvertretung der Small-Group Ltd., 1230 Wien, Per-
fektastraRe 298, Telefon: 05 777 30 DW 00, Fax: DW 10, eMail: office@fertrans.at,
www.fertrans.at, DVR 2109532, UST-IDnr ATU 57182300, Landesgericht Wien

Daten lkea: IKEA Einrichtungen - Handelsgesellschaft m.b.H., Customer Service,
Terminalstral3e 2, 4600 Wels, Telefongesprach mit Hr. Michael Bayer, gestern um
14:30 Uhr

e) Welche Reaktion wirden Sie sich von Ikea auf Ihr Schreiben hin erwarten? Versetzen Sie
sich in die Position von lkea und beschreiben Sie stichwortartig das ideale Vorgehen, damit
Sie das Unternehmen Fertrans nicht als Kunden verlieren.

© 2009 Check your UFAbility - BW Seite 13
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Im aktuellen Katalog 2009 ist ihnen das IKEA Transportservice aufgefallen.

Sie entschlieRen sich, ihr neues Bettsofa direkt nach Hause liefern zu lassen und unterschrei-
ben einen Kaufvertrag beim IKEA-Kundenservice, der folgende Formulierung enthalt:

».. dem Wunsch des Kunden entsprechend, wird die Ware zu Beginn der 16 Ka-

lenderwoche geliefert. ..."

Transportservice

Wir verpacken unsere Mobel in flache Pakete, damit du
sie mdglichst einfach transportieren kannst. Aber falls der
Kofferraum deines PKWs nicht ausreicht oder du ganz
einfach keine Lust hast, liefern wir dir - als bequemste
Variante - deine neuen IKEA Mdébel nach Hause.

Wir liefern an allen 7 Tagen der Woche und wenn du
willst sogar rund um die Uhr. Ab € 1.000,- Bestellwert
liefern wir sogar kostenlos!

IKEA

Quelle: Ikea Osterreich, April 2009

a) Bei diesem Vertrag handelt es sich um ein

0 Termingeschaft

Begriindung:

Als die Lieferung jedoch am Montag, 23.
April (17. KW) noch immer nicht erfolgte,
rufen Sie verargert die IKEA-Kundenhotline
an und erfahren, dass auf Ihre Lieferung
einfach vergessen wurde.

[0 Fixgeschaft

b) Nach dem Telefonat mit der Kundenhotline entdecken Sie im neuen Mdbelix-Prospekt das
gleiche Bettsofa im Abverkauf um 25 % reduziert. Folglich mochten Sie aus dem Vertrag mit
IKEA aussteigen. Welche rechtlichen Méglichkeiten stehen lhnen in diesem Fall zu und wel-

che Schritte miissen Sie nun setzen?

© 2009 Check your UFAbility - BW Seite 14
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Trotz des sehr guten Warenwirtschaftssystems
von IKEA passiert es dennoch, dass gelegentlich
einige Produkte nicht lagernd sind. In einem der-
artigen Fall kann der Kunde den Kaufvertrag mit
seinem IKEA-Betreuer dennoch abschlie3en und
bekommt eine Verstandigung in Form einer
Postkarte, sobald die Ware abholbereit ist.

Immer wieder kommt es vor, dass es sich Kun-
den wieder anders uberlegen und die Abnahme
der bestellten Ware verweigern.

UFAbility

Betriebswirtschaft

Jetzt sind deine Waren da!

Quelle: Ikea Osterreich, April 2009

a) Welche rechtlichen Mdglichkeiten kann IKEA ergreifen, wenn es sich bei diesen Kunden um

Unternehmen (Handelskauf) handelt?

b) Wer tragt den Schaden, wenn ein IKEA-Lehrling, aufgrund mangelnder Erfahrung mit dem
Umgang eines Hubstaplers und auch aus mangelnder Vorsicht, die nicht fristgerecht vom
Kunden abgeholte Ware so stark beschadigt, dass Sie nicht mehr verwendet werden kann?

Begrinden Sie Ihre Antwort!

© 2009 Check your UFAbility - BW Seite 15
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Aufgabe 9

Als Geschaftsfuhrer des Unternehmens Fertrans ist Innen aufgefallen, dass immer mehr Unter-
nehmen ihren Kunden Teilzahlung als Option anbieten und ihre Umsatze dadurch steigern
konnten.

Als Sie mit den anderen Fihrungskréaften dieses Thema besprechen, wendet ein Kollege fol-
gendes Argument gegen den Vorschlag ein: ,.... denk doch nur einmal an die Probleme die sich
ergeben, wenn ein Kunde auf einmal zu zahlen aufhort. Das Geld sehen wir nie wieder ..."

a) Zeigen Sie die notwendigen rechtlichen Schritte und Folgen beim Zahlungsverzug auf. Un-
terscheiden Sie dabei zwischen Verkaufe mit keinem fixen Zahlungstermin und Verkaufe mit
fixem Zahlungstermin.

b) Im Rahmen der Besprechung mit Ihren Kollegen werden verschiedene Argumente genannt.
Nehmen Sie bitte stichwortartig zu jedem Stellung:

... wir kdnnen uns insofern absichern, iINAEM | oo
wir im KV Verzugszinsen in der Héhe von
25 % ansetzen. Dann uberlegen sie es sich
zweimal, nicht zu zahlen.

... wir missen auf jeden Fall im KV die Ver-
zugszinsen vereinbaren, da ansonsten die in
der Regel niedrigeren gesetzlichen Zinssat-
ze zum Tragen kommen.

... ich sehe das nicht als grof3es Problem.
Beim Handelskauf sind die Verzugszinsen It.
UGB 5 % Uber dem Basiszinssatz; und der
ISESO UM i@ 10 Q0. e e e r e raaas
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............................................................................................................... ... rechtlich gesehen, diurfen wir Verzugszin-
sen ab dem 1. Tag des Zahlungsverzuges
................................................................................................................ Verrechnen.

¢) Um herauszufinden, ob lhre Kunden tberhaupt das Teilzahlungsservice in Anspruch nehmen
wuirden, versetzen Sie sich kurz in deren Lage und berechnen die Effektivverzinsung der
Teilzahlung im Vergleich zur Effektivverzinsung der tiblichen Konteniiberziehung®.

Als Berechnungsbasis haben Sie sich entschlossen, die Ratenzahlungskonditionen von IKEA
anzunehmen, sowie den Rechnungsbeleg lhres letzten IKEA Einkaufs. (Beleg siehe Aufgabe
6 - Rechnungshohe EUR 177,26 inkl. USt)

GrolRer Einkauf -

kleine Teile! Nebenrechnungen:

Obwohl der Kauf einer neuen Kiiche bei IKEA gunstiger
ist als anderswo, ist es trotzdem eine grof3e Investition.
Mit den Finanzierungsmaoglichkeiten von IKEA findest du
genau das, was du brauchst:

e Teilzahlung
24 Monate Laufzeit. 20% Anzahlung.

« Jetzt kaufen - in 6 Monaten zu zahlen beginnen
1 Rickzahlung 6 Monate nach Kauf, Restbetrag in
Monatsschritten zu je nur 5 % des Kassapreises
(Rechtsgeschéftsgebuhr bereits inkludiert).

Quelle: Ikea Osterreich, April 2009

Was scheint Ihnen als wirtschaftlich denkender IKEA-Kunde gunstiger: das Teilzahlungsan-
gebot, oder die Kontentberziehung? Begriinden Sie lhre Entscheidung und fihren Sie alle
Nebenrechnungen an!

! Uberziehungszinssatz 9,5 % p.a. und 1/8 %o Uberziehungsprovision pro Tag.

© 2009 Check your UFAbility - BW Seite 17
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d) Um den Ikea-Kunden die Zahlung der Raten zu erleichtern, werden Zahlscheine ausge-
schickt.

Aufgabe: Vervollstéandigen Sie den unten stehenden Zahlschein, sodass Sie ihn mit dem
Hausboten nur noch zur Bank schicken missen. Hinweis: Sie sind am Firmenkonto
zeichnungsberechtigt.

Ihre Kontodaten:
Kontonummer: 100637934
BLZ: 31000
Fertrans GmbH, 1230 Wien, Perfektastralle 298

Kontodaten Ikea:
Kontonummer: 601701405
BLZ: 14202
IKEA Einrichtungen - Handelsgesellschaft m.b.H., Customer Service, Terminalstral3e 2,
4600 Wels

Daten zur Zahlung:
Uberweisungsbetrag: EUR 87,30
Kundendaten: 76529242
Teilrechnung Nr. 3/76529242/1

ZAHLSCHEIN - EURO iy
x EUR |

BLZ - Empléngerbank} Verwendungszweck R

Unterschrift Auftraggeberin - bei Verwendung als Uberweis;.lngsauﬁrag .

S S TR Sl

Kontonummer Auftraggeberin BLZ-Auftragg./Bankverm.

Auﬁrcggeberln/léinzahlerln - Name und Anschrift

004

Bitte dieves Fald nicht baschriften und nicht bestampeln} Dis gesomte Bl ckssite istvon Badruckeng oder Beschriftung Freizuhalten|
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' o AUFTRAGSBESTATIGUNG - EURO |
x Betrag I
Kontenummer Empléangerin L BLZ - Empféngerbank Ve:wandungr:zweck

Empféngerin

Kentonummer Auftraggeberin '

Auftraggeberln/Einzahlerin - Name und Anschrift [

,_ T |

006

Bitle dieses Feld nicht boschriften und nicht bastempalnl
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Aufgabe 10

Sie finden den folgenden Beleg auf Ihrem Schreibtisch mit der Notiz Ihrer Chefin vor. Setzen
Sie alle notwendigen Schritte - eBanking-Formular finden Sie auf der nachsten Seite.

IKEA Deutschland GmbH & Co. KG
Niederlassung IKEA EXPO-Park Hannover
Strasse der Nationen 10

30539 Hannover - DEUTSCHLAND

Vergiss uns nicht! USHID: DE 130 504 827

Bitte sofort lber-

Fertrans GmbH welsen (eBanking)
Generalvertretung der Small-Group Ltd.

Perfektastrale 298 bevor Mahnleosten
A-1230 Wien entstehen!

Lieber Kunde,
leider mussten wir feststellen, dass unsere Rechnung # 4812-09 noch nicht bezahlt wurde.
Ausstandiger Betrag: EUR 239.00

Vielleicht ist sie verloren gegangen, oder Deine Zahlung konnte nicht zugeordnet werden.
Solltest Du bereits bezahlt haben, dann setze Dich bitte mit uns in Verbindung.

Hier noch einmal unsere Bankdaten:

Kontoinhaber: Ikea Deutschland

Bank: Volksbank Berlin
Kontonummer: 460 551 000

Bankleitzahl: 610 605 00

IBAN: DE?29 6106 0500 0460 5510 00
SWIFT: GENO DE S1 VGP

Verwendungszweck: RNr: 4812-09

Um Dir die Suche zu ersparen, findest Du in der Beilage eine Kopie der Rech-
nung.

Bis bald bei IKEA,

Dein Home-Shopping Serviceteam

g +49 180/5 35 34 35
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‘@ EU-Standard-Uberweisung Beratungstermin
Ihr Betreuer: Christoph Planer g:t;::gr& R & Hilfe
verfugbarer
Kontoart Kontobezeichnung Kontonummer Kontostand Betrag
Girokonto
IBAN (International Bank Account
BIC Number)
SPNGAT21
Detail
Vorlage |"u’0rlage auswahlen ;l ™ Als Vorlage speichern
max. Uberweisungsbetrag fiir
Betrag | | EUR El-Standard-Uberweisung € 50 000 —
Zahlungsempfanger
Mame |
Strafte oder Postfach
PLZ oder Ort |
Land |
Bank des Empfangers
IBAN des Empfangers H

BlC-Code oder SWIFT-Code

Uberweisungsrelevante informationen

=

Verwendungszweck J

Durchidhrungsdatum
(TT.MM.JJJSY | . ¥ max 90 Tage in der Zukunft
inlandisch zu Lasten
Aufiraggeber,
auslandisch zu Lasten
Gebihrenregeliung i ] Empfanger
Auftraggeberdaten
Mame |
Stralte oder Postiach |
PLZ oder Ori |
Land |
Durchfthrungsart & nomal  dringend
| Abbrechen |

[_Ablegen | Freigeben |
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Aufgabe 11

Losen Sie das unten stehende Kreuzwortratsel

Criss Cross "rechtliche Grundlagen”

(@)

|

HO W eyoE|[@saa Jaul uelin 7

P eLps|Esa Auany JauE uefiooauoy

UayeoE [2safua ]y 190 [I2IEUU kLSS D

e uos|asabuallyy ol uelics Burdyrisyessas <)

Uapa BRI ELYDE 25 Ua LIy 58 e ary oewossBunpuey (g

LD W [DeEUS WYRLLIal M 2lEun sl AU wn

LeUoE|asafuapy e ue ayassEally Al R
oy Jaula Ja)kyoE||ase o apuspuayey uafoaaleal 4 Wap 1w f

UaBUN WL SIS AR S U0 IST48 A SaUIuayn

Aufgabe 12

Bitte beantworten Sie nachstehende Multiple Choice Aufgaben (es ist jeweils nur eine Antwort-
maoglichkeit richtig)

1)

a) Bei einer allgemeinen Diskussion uber Marketing kon nte das Argument
aufgebracht werden, dass

A .Marketing“ lediglich einen Unterbegriff von ,Verkaufen“ darstelle.
B .verkaufen“ ein Unterbegriff von Marketing sei.

C .verkaufen und Marketing wenig gemeinsam héatten.

D .Vverkaufen" und Marketing identisch seien.
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2)
a) Was verstehen Sie unter einem Panel?
A Befragung in regelmé&Rigen Zeitabstanden zum gleichen Untersuchungsgegenstand bei
einer reprasentativen Stichprobe.
B Befragung in unregelméRigen Zeitabstanden zum gleichen Untersuchungsgegenstand
bei einer représentativen, permanenten Stichprobe.
C Eine einmalige Befragung (Marktanalyse).
D Keine der obigen Antworten ist richtig.
E Alle der obigen Antworten sind richtig.
3)
a) Eine Abschopfungsstrategie wird vorwiegend in Si tuationen erfolgreich
angewandt,
A wo ein gut ausgebautes Vertriebsnetz und eine entsprechende Vertriebsorganisation
bereits existieren.
B keine oder wenig vergleichbare Situationsmdglichkeiten bestehen.
c wo durch geringe WerbemalBnahmen der Produktpreis tief gehalten und somit viele Kon-
sumenten in kurzer Zeit angesprochen werden kénnen.
D Alle der obigen Antworten sind richtig.
4.)
a) Marktforschung
A Die Primarforschung ist eine qualitative oder quantitative Marktforschung.
B Eine Sekundarforschung beschrankt sich auf interne Informationsquellen.
C Befragungen kdnnen nur persénlich oder telefonisch erfolgen.
D Keine der obigen Antworten ist richtig.
E Alle der obigen Antworten sind richtig.
5.)
a) Zu den Hauptvorteilen eines marktorientierten, i  m Gegensatz zu einem
produktorientierten Management zahlt:
A eine Kostenreduktion.
B eine breite Gewinnspanne.
C eine Kostenfuhrerschaft.
D bessere Vorraussetzung Markchancen rechtzeitig zu erkennen.
E das Erzielen von Monopolgewinnen durch Marktsegmentierung.
© 2009 Check your UFAbility - BW
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6.)
a) Die Marke
A ist nur ein objektiver Wettbewerbsvorteil.
B bildet ein Vertrauenskapital (Markenwert).
C ist weder auf- noch abwertbar.
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