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Aufgabe 1 - LOSUNG

a) Um welche Form des Angebotes handelt es sich in diesem Fall? Begriinden Sie lhre
Entscheidung!

1 bindendes Angebot
1 freibleibendes Angebot

[0 angebotsahnliche Form

[ T=To | (] oL [V o T o P TSPSS
Es hawndelt sich in diesem Fall wm eln e angebotsithnliche Form, weil die Bestanoteile

stand es unverbindlichen Anoebotes.
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b) Welche Voraussetzungen mussen erflllt sein, dass ein Angebot als bindend gilt?

Vow elner bestimmten Person an elne bestimmte Person gerichtet
Angelot muss tnhaltlich bn Prels, Menge und Qualltiit ausreichend bestimmt sein
Elndeutigkelt des verkaufwillens oes Angebotstellers

Keln ausdritcklicher Inhalt awf fretbleibendes Angebot

c) Einer lhrer Kollegen erklart Ihnen, dass ihm ein bindendes Angebot unterbreitet worden
sei. Nun will er gerne wissen, wie lange sich der Verkaufer daran halten muss. Erklaren
Sie ihm an welche Fristen sich der Anbotsleger halten muss sowie wovon diese abhan-
gig sind!

- Angebot angegeben: angegebene Bindungsoauer
- I Angebot nicht angegeben: gesetzliche Bindungsdauer
- Angebot unter Anwesenden: Reine Uberlegunosfrist

- Awngebot unter Abwesenden: doppelte Postlaufzeit + angemessene Uberlegungsfrist

d) lkea sendet regelmaf3ig werbewirksame Newsletter aus, weshalb Sie die Gliltigkeit lhrer
aktuellen Angebote zeitlich gering halten. Wie lange bindet sich Ikea an die Angebote
aus dem Newsletter vom 3. April?

,Qultlg vom 9. bis 11.04.09*
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e) Bei der Durchsicht von Angeboten Ihrer Lieferanten fallt Ihnen auf, dass sich auf diesen
des ofters Passagen wie ,Wir bieten freibleibend an...“ oder ,... solange der Vorrat
reicht...“.befinden.

Nenne den Fachbegriff fur solche Bestandteile von Angeboten!

Freizelchnungsklausel

Auch in den in den AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen) von lkea kdnnen Sie bei der
Durchsicht folgenden Absatz entdecken:

»Vertragsabschluss
Die in den Katalogen, Broschliren, Preislisten, Internetseiten und sonstigen Werbeschrif-

ten von IKEA angefiihrten Preise sind freibleibend und unverbindlich. Sie verstehen sich
ab Verkaufsgeldnde oder Warenlager. ...“

Was wollen Verkaufer vermeiden, indem sie sich sowohl in ihren Angeboten als auch in
den AGBs mit den oben angefihrten Beispielen absichern?

Angebote missen it einer Freizelehnungsklausel, z® ,ich biete unverbindlich an’, damit sie
als wnverbindlich gelten. Somit vermeldet der Anbieter sich an Aussagen seiner Broschit-

ren/Kataloge/Anlbote binoen zu miissen.

Aufgabe 2 - LOSUNG

Beim Durchsehen des Newsletters stol3en Sie auf folgendes Produkt, welches Ihnen auf Anhieb
gefallt und perfekt in Blro passt.

Fuhren Sie die Arbeitsanweisungen entsprechend der Aufgabenstellungen durch und beantwor-
ten Sie die unten stehenden Fragen!

a) Verfassen Sie im folgenden Outlook Fenster eine versandfertige Bestellung an
-homeshopping@ikea.at”, in welcher Sie 1 Stiick des oben gezeigten Schreibtisches
.Galant* um EUR 329,00 ordern. Geben Sie in der Bestellung zu verstehen, dass Sie ei-
ne Lieferung innerhalb von 14 Tagen ans Buro der Fertrans GmbH in Wien erwarten.
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Sehr geehrte Damen und Herven,

n Bezug auf thren Newsletters vom 3. April 2009 freuen wiv uns thnew die Bestellung des folgen-
den Artiieels Ubermitteln zu Rinnen:

1 stitck Schretbtisch ,GALANT Art.: 10056888, Prels EUR 329,00

Uunsere datew:

Fertrans qmbt, Generalvertretung der small-Group Ltd.,
1220 Wien, Perfektastrabe 29

Telefon: 05 FF7 30 DW 00, Fax: DW 10

eMail: office@fertrans.at

DVR 2109532, UST-IDnr ATU 57182300, Landesgericht wien

Rechnungs- sowie Lieferndresse: siehe oben!

Mit freundlichen C,rt')c%@w,

ki
/4

b) Ist mit dem Absenden der Bestellung ein Kaufvertrag tber den Schreibtisch ,Galant* mit
Ikea zustande gekommen? Begriinden Sie lhre Entscheidung stichwortartig!

Nein, durch oie Bestellung selbst ist noch kein Kaufvertrag zustande gekRommen.
wWenn der Bestellung eln unverbindliches Angebot oder elne angebotsithnliche Form vor-
hergeht, dann gilt die Bestellung selbst als eln Angebot des Kiufers an den verkiufer
das entsprechende Produkt zu kaufen.

c) Besteht fur Sie nach Absenden der Bestellung noch eine Mdglichkeit von der Bestellung
zurlickzutreten? Begrinden Sie lhre Entscheidung und nennen Sie jene Bedingungen,
welche der Gesetzgeber vorsieht, damit ein Rucktritt moglich ist!
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Rechtlich gesehen walisste der Widervuf oer Bestellung noch vor Elntreffen der Bestel-
lung belm verkiufer geschehen. v Fernabsatzoeschift hat der Kiwfer jedoch bis zur
Zusendung eines Kaufvertrages oder der wave jederzelt das Recht zuriickzutreten -

vorausgesetzt es wurde nur ebn , Kaufantrag” (Bestellung) verfasst.

Aufgabe 3 - LOSUNG

a) Ist Ikea im vorliegenden Fall rechtlich verpflichtet eine Auftragsbestatigung zu verschi-
cken? Begrinden Sie lIhre Entscheidung stichwortartig!

Nein, liea ist tn diesem Fall nicht verpflichtet eine Auftragsbestitigung zu versehicken.
Der Grund dafir ist, dass es sich in diesem Fall um elnen Handelskauf handelt. Lunter
Unternehmern Rann eln Kaufvertrag auch durch Stillschwelgen auf eine einer ange-

botsiihnlichen Form folgenden Bestellung erfoloen.

b) In welchen Gesetzbichern werden die Bestimmungen des Kaufvertrages geregelt? Wo-
nach richten sich deren Anwendungsgebiete?

- Allgeweines birgerliches Gesetzbuch (ABGR) - gilt fir alle Kv
- Untermehmensoesetzbuch (ULGR) - gilt fitr KV unter LUnternehmern
- Konsumentenschutzoesetz (KSehq) - gilt fitr KV zwischen unternehmern und Konsu-

menten

wWann welehes Gesetz zur Anwendung Romumt, entscheloet sich dadurch, welche Parvteien mit-
elnander verkehren.

c) Unter welchen Voraussetzungen wirden Sie der Verkaufsabteilung Ihres Unternehmens
eine generelle Aussendung von Auftragsbestatigungen empfehlen? Begriinden Sie lhre
Entscheidung stichwortartig!

- Wenn der Bestellung keln Angebot Vorausging

- Wenn die Bestellung vom Angebot abweleht

- Wenn die Bestellung durch eln fretbletbendes Angebot erfolote
- Wenn der Kunde elne Auftragsbestitigung witnseht

- Wenn e KV eine ausdriiekliche Annahne der Bestellung vorgesehen Lst.

Begrindung: BeL Geschitften wmit Privatkunden miissen Auftragsbestitigungen sowieso versanolt
werdlen. Aus diesem Grund Rann man auch bel Geschiiftskunden denselben Service aufrecht-

erhalten, weil dieser auch eine gewissen Kundenbindung zur Folgen haben Rinnte.
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Aufgabe 4 - LOSUNG

»Ein Kaufvertrag ist eine (ibereinstimmende Willenserkldrung zwischen dem Anbietenden und
dem Nachfragenden Sachgiiter gegen Geld zu tauschen.”

a) Zeigen Sie Ubersichtlich die wichtigsten Schritte auf, welche zum Abschluss eines Kauf-
vertrages im Fall ,Schreibtisch Galant* gefuhrt haben!

1. Newsletter von liken = Antrag des Verkiufers Produkte zu verkaufen
2. Bestellung von Fertrans qubH = Antrag des Kiufers Produkte zu kaufen
3. Auftragsbestiitigung von (Rea= Annahme des Kiuferantrages durch den verkiufer

4.— Uberelnstimmende Willenserklirung

b) Wahrend einer Besprechung mit Ihren Kollegen entfacht plotzlich eine heftige Diskussi-
on zum Thema Kaufvertrag. Beurteilen Sie die folgenden Argumente auf ihre Richtigkeit
und kommentieren Sie diese!

Fir Kaufvertrige gilt grundsitzlich Formfrelhelt, oh
die tberelnstimmende wWillenserkliirung kann miiind-
Lich, schriftlich, dureh sehlitssige Handlung sowie
(unter bestbmmten Lmstiinden) durch Stillschwelgen
abgeschlossen werden.

... Kaufvertrage mussen immer in schriftli-
cher Form ausgefertigt werden. Schlie3lich
muss man ja was in der Hand haben kon-

nen, damit man schlussendlich sicher sein
kann, dass man sein Produkt bekommt. ...

Fitr den Kaufvertrag gelten wmehrere verschiedene
Rechtsquellen (ABGR, UGR, KSchq)

- ABRGE gilt fir alle gleichermaben

- UGER fir  Handelskaut”

... Eigentlich gibt es keinen Unterschied ob
die Vertragspartner Unternehmer sind oder
nicht. Schlie3lich missen ja fir alle die glei-
chen Gesetze gelten...

- KSchg wenn Kilufer Konsument

Es glbt 5 Voraussetzungen fiur das Zustanoekom-
mewn elnes Kaufvertrages: ibereinstimmende Willens-
erklivung; Geschiiftsfithigkelt der Partner; Méglich-
kRelt des Geschilfts; Frelwilligkelt; Evlavbthelt

... Damit ein Kaufvertrag zustande kommt,
reicht eine Ubereinstimmende Willenserkla-
rung nicht aus. Das Geschéaft muss zusatz-
lich noch mdglich und erlaubt sein. Dann
steht einem Kaufvertrag nichts mehr im We-

ge ...
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Es stbmmt, dass viele bis alle Unternehmen eloene

AGBS haben, um vorzusehen, dass man tn mbglichen
Rechtsfillen mdglichst viele vertragsbestanolteile zu

selnem Vorteil aboekliirt weib. Diese AGRS werden
Jedoch nicht automatisch Vertragsbestandteil. €s
muss dezidiert darauf hingewliesen weroen!

... Wenn mir ein Produkt nicht gefallt kann
ich es aufgrund des Umtauschrechts einfach
wieder zuriickgeben. Problematisch wird es
ab und an, wenn es sich um preisreduzierte
Ware handelt. ...
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... Beinahe jedes Unternehmen hat heutzu-
tage AGBs. Da diese automatisch Vertrags-
bestandteil ist, muss man sich natirlich

selbst dartiber informieren, wie diese Bedin-
gungen aussehen...

Es glbt in Osterveich kel generelles Lumtauschrecht.

 Fakt ist, dass viele Unternehmen den Kunden entge-

genkommen uno Warew teilwelse problemlos umtau-

©sehen. o anderen Fillen wird Lmtausch explizit aus-

geschlossen, damit der Kunde in diesem Fall nicht
auf den Gedanken kommt, dies zu versuchen!

c) Das ABGB (Allgemeine burgerliche Gesetzbuch) sieht bestimmte Mindestbestandteile
eines Kaufvertrages vor. Andere Bestandteile sind nicht verpflichtend, sind jedoch im

Geschaftsverkehr ublich.

Entscheiden Sie, ob die unten stehenden Vertragsbestandteile gesetzlich bedingt sind

oder nicht. Wenn ein Bestandteil

nach ABGB fehlt, figen Sie diese/n hinzu!

Fugen Sie dartber hinaus zwei weitere, in der Geschaftspraxis tUbliche Kaufvertragsbe-

standteile hinzul!

Vertragsbestandteil verpflichtend iiblich
Lieferzeit X
Kaufer X

Preis X

Menge X

Transport X
Verpackung X
warenart X

verRiufer X
Nebenlelstungen X
Zahlungsart X

© 2009 Check your UFAbility - BW Seite 30

Lésungen



UFAbility

Betriebswirtschaft

Aufgabe 5 - LOSUNG

a) Um welche UnregelmaRigkeit bei der KV-Erfullung handelt es sich?
Lieferung mangelhafter ware
b) Mangel kdnnen in drei Kategorien eingeteilt werden, welche aus je zwei Mangelarten beste-

hen. Tragen Sie bitte jeweils die auf die IKEA-Lampen zutreffende Mangelart in den folgen-
den Strukturbaum ein und begriinden Sie ihre Entscheidung stichwortartig.

unbehebbarer Manoel

Begriindung: , , .
Produktionstehler bel der Glasherstellung Rinnen

nieht repa rievt werden

nach der
Behebbarkeit

wesentlicher Mangel

Begriindung:
vow diesem Mangel geht verletzungsgefahr aus und auch das Pro-
dulet selbst Lst verwendungsuntauglich

nach der
Bedeutung

)
(@)
c
H (]
=
c
Q
>
c
Q
o
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<

oehelmer Mangel (nicht arglistig)

Begriindung:
selbst bel sorgfiiltiger Untersuchung wive der Produktionstehler oem
Kunoden nicht aufgefallen. Dieser Fehler wurde nicht absichtlich vom
Produzenten verschwiegen.

nach der
Erkennbarkeit

c) Ist es IKEA Kunden uberhaupt noch maéglich sich auf die gesetzliche Gewéhrleistung zu be-
rufen, wenn Sie die Lampe ,Fenmton* gleich im Monat ihrer Markteinfihrung gekauft haben?
Nennen Sie bei Ihrer Antwort auch die gesetzliche Gewahrleistungsfrist fur diesen Fall.

Gewihrlelstungstrist bewegliche Gliter: 2 Jahre ab Kauf

warenkauf i April 2005 — Gewilhrlelstungsanspruch bis April 2007

Heute = Beglnn April 2007, Anspruch gerade noch O.K. (Patum iberpricfent)

d) Im online Forum auf www.ikea.at melden sich einige Kunden zu der Rickrufaktion zu Wort.
Als Fachmann fur Gewébhrleistungsfragen sehen Sie es als Ihre Pflicht falsche Aussagen
stichwortartig zu kommentieren.
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... mit mir sicher nicht. Ich habe ewig ge- Reparatur nicht moglich — unbehebbarer Mangel.
sucht um eine passende Lampe fur mein Austauseh wahrsehetnlich nicht mé@LLcM. Selkundii-
Wohnzimmer zu finden. Ich bestehe auf . i
ment zu. ... wandlung OK da Prelsminderung nicht zielfih-

e et

Der Verkiufer kann zwischen den belden Optionen der
primdren Gewithrlelstungsbehnelfe frel withlen. wandlung
lRomumt erst zu tragen, wenin Verbesserung od. Austauseh
nicht wméglich, oder Verkiufer nichts unternimmt.

... auch wenn mir IKEA die gefahrliche Lam-
pe gegen eine nicht geféahrliche austau-
schen konnte, wiirde ich darauf bestehen,
mein Geld zuriick zu bekommen. Wer weil
schon, ob die dann sicher sind.

... ich habe zwar nicht die genannten Lam-
pen, aber eine sehr &hnliche aus der IKEA-
Fundgrube. Sie war stark heruntergesetzt,

weil sie einen kleinen Kratzer hat. Wenn ich
mich auf die Garantie berufe, missen sie
mir doch eine neue geben — oder?

Wissentlicher Kauf von (geringfigio) mangelhaf-
ter ware schliebt Gewlihrlelstungsanspruch aus. —
Tel-Ruel Kawf

Aufgabe 6 - LOSUNG

Sie sind Geschaéftsfuhrer der Fertrans GmbH und haben den letzten Einkaufsbeleg von IKEA
mit folgendem Vermerk von lhrer Chefbuchhalterin erhalten.
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a)
Name+Anschrift verkiufer
UMD Vv
@mmﬂertﬁ
Es fehlen: FrodukTe
AmWaMmewmgrﬁlﬂgﬁ ““%ﬁ
> Nam&+AwscWL{t Kunde ) . LR
/ 3 9007ETS 19571
> Tag/Zeitraum der Lieferung BETHRLTALLLET 0,95 4
ARTIHEL # 50018RR9  115%
> Ausstellungsdatum GLORAL H ARHLEL 1199 4
SRTTEFL B 90000307
> Fortlanfende Rechnungsmnmmer F;F{ED ;: 'ﬁ['mguhm 0,84
i HRE N ERn
ARTIKEL # 30076503 18097
hEWLIS N KLETDR 15 A
ARTIREL ¥ BEABRRER 1RO
DOKUMENT STIFTR L7 4
QPTIKEL # 200765 1R3H
HAGNESTT ARBLEL 89 4
ARTIKEL 8 47960705 16549
DOKUHENT PARKOR ¥ A
ARTIKEL 8 9eABBRES 1630V
lJIJ" l.u |F I{T H Eii‘ }“f‘ WG ’:5 §:|
Zisthensumme 197,74
GESANT 71,2
Menge
UERKCAFTE ARTLEL
WS T-GAT7 e TR AG—Huft
USE-Satzh &
Ntto E tm _
ARA ngaﬁ PHE$EV“ +838
#0E Kassenbon st deln Garantiebeysisy

b) Bitte ermitteln Sie folgende Werte aus dem Beleg:

Nettorechnungsbetrag: € 147 7= Bruttorechnungsbetrag: € 177,26
USt-%-Satz: 20 o USt-Betrag: € 2954

Bei dieser Rechnung handelt es sich um

[ eine Kleinbetragsrechnung
Iz(eine Rechnung Uber der Kleinbetragsgrenze von € _150,-
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Ausschlaggeben fur diese Zuordnung ist der

0 Netto-Rechnungsbetrag XBrutto-Rechnungsbetrag

c) Welche ansonsten verpflichtenden Rechnungsposten missen bei einer Kleinbetragsrech-
nung nicht angegeben werden?

> Name+Anschrift Kunde (Lelstungsempfiinger)
> Nettobetrag unod USt-Betrag einzeln (es geniigt der Btto-Betrag und der Ust-Satz)
> fortlaufende Rechnungsnummer

> WD NR. des VerkRiufers (lelstendes Unternehmen)

d) Rechnungsbeanstandung
Brief - siehe nachste Seite!
e) Reaktion auf Rechnungsbeanstandung

Ikea entschuldigt sich per Mail oder Brief fur die entstandenen Schwierigkeiten und fur
das entgegenkommende Verhalten der Firma Fertrans. In diesem Schreiben sollte versi-
chert werden, dass solch unprofessionelles Handeln nicht wieder vorkommen wird und
sie sehr daran interessiert sind, die Firma Fertrans auch weiterhin als Kunde betreuen zu
durfen.

Sie schatzen die Reaktion von Fertrans sehr und wollen Ihnen mit einem kleinem Ge-
schenk zeigen, wie wichtig ihnen die zukinftigen Zusammenarbeit ist. Eine Moglichkeit
ware, einen Rabatt (z.B. minus 30%) fir den néchsten Einkauf per Gutschein zu gewah-
ren oder einige kulinarische Spezialitdten (aus dem Schweden-Shop) fir das Biroteam
kostenlos zur Verfiigung zu stellen.

Abschlie3end sollten die Kontaktdaten einer Person angefiihrt werden, welche bei Fra-
gen, Winschen und Anregungen als Betreuer zur Verfigung steht.

Selbstverstandlich liegt die korrigierte Rechnung dem Brief bei.
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Fertrans GmbH, Generalvertretung der Small-Group Ltd.
1230 Wien, PerfektastraBe 298

Telefon: 05 777 30 DW 00, Fax: DW 10
DVR 2109532, ATU 57182300

IKEA Einrichtungen - Handelsgesellschaft m.b.H.
Customer Service

zH. Hr. Michael Bayer

Terminalstrale 2

4600 Wels

Wien, 19.5.2009

Mangelhafte Rechnung

Sehr geehrter Hr. Bayer

Bezugnehmend auf unser gestriges Telefonat (18.5.2009, 14:30 Uhr), teile ich Ihnen hiermit die
aufgetretenen Mangel in Ihrer Rechnung mit:

* Ich ersuche Sie, unseren vollstandigen Firmenwortlaut sowie unsere Anschrift auf der
Rechnung zu vermerken.

* Erganzen Sie bitte weiters den Tag der Lieferung , das Ausstellungsdatum der Rech-
nung sowie die fortlaufende Rechnungsnummer .

Mangelhafte Rechnung liegt als Kopie bei.

Eine rasche Zusendung der korrigierten Rechnung wére wiinschenswert. Ich stehe lhnen jeder-
zeit gerne bei Fragen telefonisch oder per Mail zur Verfligung.

Mit freundlichen Grii3en,

Rothbauer
K. Rothbauer
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Aufgabe 7 - LOSUNG

a) Bei diesem Vertrag handelt es sich um ein

]X(gewdhnliches Zeitgeschatft [0 Fixgeschaft

Begrindung:

Keine Anzelchen fitr ein Fixgeschiift: ,fix” kommt nicht vor, spiitere Lieferung macht Stwn,
Lieferzelt mr wage angegeben.

b) Nach dem Telefonat mit der Kundenhotline entdecken Sie im neuen Mdbelix-Prospekt das
haargenau gleiche Bettsofa im Abverkauf um 25 % reduziert. Folglich mdchten Sie aus dem
Vertrag mit IKEA aussteigen. Welche rechtlichen Mdglichkeiten stehen Ihnen in diesem Fall
zu und welche Schritte missen Sie nun setzen?

> da Termingeschitft: Nachfrist setzen, Folgen androhen (wird somit zum Fixgeschift)
> erst bel erneuter Fristverletzung liegt ein Lieferverzug vor: Ritcktritt mun miglich

> sollte eln nachweislicher Schaden durch Lieferverzug entstanden setn: Schadenersatz-
anspruch des Kunden
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Aufgabe 8 - LOSUNG

a) Welche rechtlichen Mdglichkeiten kann IKEA ergreifen, wenn es sich bei diesen Kunden um
Unternehmen (Handelskauf) handelt?

- Ritckbritt vom Vertrag wegen Glitubigenverzug nicht mdolich!
- Schuldbefrelende Hinterlegung bel Gericht miglich

- Nachfristsetzung + Verstelgerung od. Verkauf (wemn wWare ebnen Marktwert hat) an-
drohen

- Kann ware nur billiger verkauft werden: Glinbiger (Kunde) trifft Schadenersatz fir
oen Differenzbetrag

- wird eln Mehrerlds durch warenverkauf evzielt, gehdrt dieser dem Glinbiger

- Mehraufwendungen uno Kosten kinnen vom Schuldner (Verkiufer) dem Gliubioer in
Rechnung gestellt werden (Schadenersatz)

b) Wer tragt den Schaden, wenn ein IKEA-Lehrling, aufgrund mangelnder Erfahrung mit dem
Umgang eines Hubstaplers und auch aus mangelnder Vorsicht, die nicht fristgerecht vom
Kunden abgeholte Ware so stark beschédigt, dass Sie nicht mehr verwendet werden kann?
Begriinden Sie lhre Antwort!

Die Gefahr des zufiilligen und leicht fahvlissio verursachten Untergangs der wWare trilgt oer
Kunde (=gliubioer) wenn er sich im Verzug befinoet.

Dh.: Kunde (=gliaublger) muss zahlen, obwoll er keine \Ware bekkonmimt!

Aufgabe 9 - LOSUNG

a) Zeigen Sie die notwendigen rechtlichen Schritte und Folgen beim Zahlungsverzug auf. Un-
terscheiden Sie dabei zwischen Verkaufe mit keinem fixen Zahlungstermin und Verkaufe mit
fixen Zahlungstermin.

- gewbhnliche verkiufe habe Relnen fixen Zahlungsterming dh. es muss gemacht unol et-
ne Nachfrist gesetzt werden bevor Rechtsfolgen elntreten.

- wuwrdle el fixer Zahlungstermin ausdriicklich verelnbart, tretew die Rechtsfolgen sofort
el Terminitbersehreitung ein.

- Vertraglich vereinbarte Rechtsfolgen gehen den gesetzlichen vor. Beachte jedloch Wicher-
grenze (18-20 %)

- gesetzlich bel Handelsgeschitft: € % iber Basiszinssatz (aktuell seit Dez. 06: 2,67 %)

b) Im Rahmen der Besprechung mit Ihren Kollegen werden verschiedene Argumente genannt.
Nehmen Sie bitte stichwortartig zu jedem Stellung:
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... wir kdnnen uns insofern absichern, indem
wir im KV Verzugszinsen in der Héhe von nicht mdglich - liberstelot Wuchergrenze von ca 18-
25 % ansetzen. Dann Uberlegen sie es sich
. : 20%.
zweimal, nicht zu zahlen. :

... wir missen auf jeden Fall im KV die Ver-
zugszinsen vereinbaren, da ansonsten die in
der Regel niedrigeren gesetzlichen Zinssat-
ze zum Tragen kommen.

Stimnt!

... ich sehe das nicht als grof3es Problem.

Beim Handelskauf sind (.:Ile.Verzugszmsen It. {QLSOM; L. MC‘E: 14 % Uber Baslszinssatz von aktuell
UGB 5 % lber dem Basiszinssatz; und der ,

ist so um die 10 %. (seit Dez. 0€) 2,67 B

das ist die Vorgehenswelse tn der Praxis. Rechtlich .. rechtlich gesehen, dtirfen wir Verzugszin-
i , b ol h A sen ab dem 1. Tag des Zahlungsverzuges
lrfen wir erst ab dew 1. Tag wach Empfang der verrechnen.

Mahnung die Zinsen berechnen

c)

Ratenzahlung: Kontouberziehung:

Kassapreis: € 177,26 )
- 20 % Anzahlung: € 3545 Uberziehungszinssatz: 9,5 % p.a.

gestundeter Betrag: € 14181 )

Uberziehungsprovision:

Ratensumme: 1/8 %o pro Tag = 0,0125 %

Anzahl Raten: 18 Ratenhthe: 5 % v. 177,26 = € 8,86 - 0,0125 x 365 =4,5625 % p.a.

Summe Ratenzahlung: 18 x 8,86 = € 159,48
Jahreseffektivverzinsung:

Kreditkosten:

Uberz.Zinssatz: 9,5 %
Summe Ratenzahlung: € 159,53 - Uberz.Provision: 4,56 %
- gestundeter Betrag: € 14181 Effektivverzinsung: 14.06 %
Kreditkosten: € 17,72
Mittlere Laufzeit:
(24+1)/2 = 12,5 Monate
Effektivverzinsung bei mittlerer Laufzeit:
17,72/141,81 =125 %
Jahreseffektivverzinsung:
125% oo, 12,5 Monate
1209% oo 1 Jahr (12 Mon.)
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Was scheint Ihnen als wirtschaftlich denkender IKEA-Kunde guinstige: das Teilzahlungsan-
gebot, oder die Kontenuberziehung? Begrinden Sie Ihre Entscheidung!

Die Effektivverzinsung des Ratengeschiftes st niedriger als die der Kontottberziehung. Dem Kun-
den Romumt es gunstiger die Ratenzahlung in Anspruch zu nehmen, als sein Konto zu Uberziehen.

Achtung: Hat der Kunde glinstigere Glro-Konditionen, kann die Rechnung auch fitr die Konten-
iberziehung ausschlagen! dlese Schlussfolgerung muss auch unter der Annahme erfol-
gew, dass das Kowto durch den Kauf permanent bm Minus gehalten wird.

d)
x ZAHLSCHEIN - EURO —
; h Betrag g LT o
EUR T 87 30
Kontonummer Empféngerln | BLZ - Emplangerbank | Verwandungszweck D e
i '01- A0)
P 'Kun'dendaten: gy
fvthbnnes ';;.MM%M
UnterschrihAufrraggeberln—beiVer(veﬁ&uhg als f.‘l'berweis;.mgsaufllmg :::= il 3/76529242/1 [l
Kontonummer Auftraggeberin - | BLZ-Auftragg./Bankverm, :
100637934 LT 1 aTop0
Auﬁrcggeberlnjléinzahkerln Mame und Anschrift
Fertrans GmbH
~ Perfektastral3e 298 1 f ” |
1230 Wien
G4

Bitte disses Fald nicht baschriften und nicht bestampelni Dia gesofmte Rilckssite istvon Bedruckung oder Beschriftung freizubalten|
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AUFTRAGSBESTATIGUNG - EURO

IKEA, TerminalstralRe 2, 4600 Wels

Kontonummer Aufiraggeberin

100637934

Auftraggeberln/Einzahlerin - Name und Anschrift

Fertrans GmbH

Perfektastrale 298
1230 Wien

x Betrag I
87,30
Kontonummer Empféangerin BLZ - Empféngerbank | Verwendungszweck
601701405 14202 Kundendaten:
Empfngerin 76529242

Teilrechnung Nr.
3/76529242/1

© 2009
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Aufgabe 10 - LOSUNG

& EU-Standard-Uberweisung

UFAbility

Betriebswirtschaft

Beratungsternmin

Daten & Kommunikations Hilfe

Ihr Betreuer: Christoph Planer Center &
verfiigbarer
Kontocart  Kontobezeichnung Kontonummer Kontostand Betrag
Girokonto
IBAN (International Bank Account
BIC Number)
SPNGAT21
Detail
Vorlage |—‘u’0rlage auswahlen ;| ™ Als Vorlage speichern
max. Uberweisungsbetrag fur

Betrag | 239,- | EUR EU-Standard-Uberweisung € 50 000 —

Zahlungsempfanger
Mame

Strafie oder Postfach

PLZ oder Ort

Land

Bank des Empfangers
IBAN des Empfangers
BIC-Code oder SWIFT-Code

Ikea Deutschland

DE29 6106 0500 0460 5510 00 | i |

GENO DE S1 &{GP

Uberweisungsrelevante informationen

Vernvendungszweck
Durchidhrungsdatum
(TT.MM.JJJSY

Gebihrenregeliung i ]
Auftraggeberdaten
Mame

Strafie oder Postfach
PLZ oder Ort

Land
Durchiohrungsart

| Abbrechen |

© 2009

RNR 4812-09 =

.

| ¥ max 90 Tage in der Zukunft

inlandisch zu Lasten
Aufiraggeber,
auslandisch zu Lasten
Empfanger

Fertrans GmbH

PerfektastralRe 298

|
|
1230 Wien |
Bk |

& nomal  dringend
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Aufgabe 11 - LOSUNG

Criss Cross "rechtliche Grundlagen”

[

e 1. Kontrollorgan einer Aktiengessllzchat
2. Crgan einer Gesellschatt mbH
E 3. dOffertliches VYerzeichnis filr Untemehmungen
= 4. mit dem Privatvermdgen hatendender Gesellschatter einer KG
4. umtangreichste Unternehm ensyvollm achit
Dl W DIEINIDIE I 6. Handlungsvollinacht fir alle gewdhnlichen Geschitstatigkeiten
E 'A 7. Geschaftsfihmng sorgan einer Aktiengeszllzchat
g. Gewinnanteil bei Aktiengesellschaten
E 3. Die Anteilsrechte einer Aktiengesellschatt
Fli [r{m|e|n]B|ulc|H] :
A F
L 5
E]
Y A I
T
Y E K i
H
o F E T H
E E = I T
= 8] A E =
+ n
T KoM PIL|I [MIE[N|T|A|R
A | Wil A
[
GIE|N|E[R|A|L|Y|O|L|L|{M[A|IC|H]|T
D A L
I
|5

Aufgabe 12 - LOSUNG

Bitte beantworten Sie nachstehende Multiple Choice Aufgaben (es ist jeweils nur eine Antwort-
maoglichkeit richtig)

1)

a) Bei einer allgemeinen Diskussion Gber Marketing kon nte das Argument
aufgebracht werden, dass

A

.Marketing” lediglich einen Unterbegriff von ,Verkaufen* darstelle.

.verkaufen® ein Unterbegriff von Marketing sei.

.verkaufen" und Marketing wenig gemeinsam héatten.

B
C
D

.verkaufen" und Marketing identisch seien.

2)

a) Was verstehen Sie unter einem Panel?

A

Befragung in regelmaRigen Zeitabstdnden zum gleichen Untersuchungs-
gegenstand bei einer reprasentativen Stichprobe.

B

Befragung in unregelmafigen Zeitabstdnden zum gleichen Untersu-
chungsgegenstand bei einer reprasentativen permanenten Stichprobe.

C

Eine einmalige Befragung (Marktanalyse)

© 2009
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Keine der obigen Antworten ist richtig.

E Alle der obigen Antworten sind richtig.

3)

a) Eine Abschopfungsstrategie wird vorwiegend in Si tuationen erfolgreich
angewandt,

A wo ein gut ausgebautes Vertriebsnetz und eine entsprechende Vertriebs-
organisation bereits existieren.

keine oder wenig vergleichbare Situationsmaoglichkeiten bestehen.

wo durch geringe WerbemalRnahmen der Produktpreis tief gehalten und
somit viele Konsumenten in kurzer Zeit angesprochen werden konnen.

B
C
D

Alle der obigen Antworten sind richtig.

4.)

a) Marktforschung

A Die Primarforschung ist eine qualitative oder quantitative Marktforschung.
B Eine Sekundarforschung beschrankt sich auf interne Informationsquellen.
C Befragungen kénnen nur personlich oder telefonisch erfolgen.
D Keine der obigen Antworten ist richtig.
E Alle der obigen Antworten sind richtig.
5)
a) Zu den Hauptvorteilen eines marktorientierten, i  m Gegensatz zu einem

produktorientierten Management zahlt:

A eine Kostenreduktion.
B eine breite Gewinnspanne.
C eine Kostenfuhrerschatft.
D bessere Vorraussetzung Markchancen rechtzeitig zu erkennen.
E das Erzielen von Monopolgewinnen durch Marktsegmentierung.
6.)
a) Die Marke

ist nur ein objektiver Wettbewerbsvorteil.

B bildet ein Vertrauenskapital (Markenwert).

ist weder auf- noch abwertbar.

Quelle: http://mkausch.hs-harz.de/
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